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Motosikletli Kurye Hizmetleri Rehberi; Modern lojistik
sektorunun vazgecilmez unsurlarindan biri olan motosikletli
kurye hizmetleri, hizli ve guvenilir teslimat sureclerinin temelini
olusturur. Bu kapsamli rehber, gonderi alma asamasindan
teslimat sonrasi islemlere kadar tum surecleri detayli bir

sekilde ele almaktadir.
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Is Emrini Degerlendirme;

Uygunluk Kontrolu: Gelen siparis motosikletle tasinabilir
mi? (Ornegin: Bir buzdolabi veya 3 metrelik hali
motosikletle tagsinamaz).

Mevzuat ve Guvenlik: Yasakli madde suphesi var mi?
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Hava ve Yol Durumu: "Su an o bolgeye gidis mumkun mu?”
(Orn: Kar yagisi nedeniyle yokuslar kapalilysa, o siparisi
kabul etmek hem size hem igletmeye zarar verir).

Zaman Yonetimi: "Bu paketi taahhut edilen surede

yetistirebilir miyim?*
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Gonderi Teslim Alma Sureci:

Adres Teyidi: Gonderici adresi ile sistemdeki adres uyusuyor
mu?

Fiziksel Kontrol: Pakette yirtik, ezilme, akinti veya ses (kirk
cam sesi vb.) var mi? e




Tutanak Duzenleme; Mevzuata uygun
sekilde teslim alma tutanagi hazirlanir.
Gonderi bilgileri, alici ve gonderici
detaylari eksiksiz kaydedilir.

Guvenli Yerlestirme; Gonderi, zarar
gormeyecek sekilde motosiklete
sabitlenmis o0zel tasima aparatina
yerlestirilir ve sabitleme kontroller
yapllir.

Bildirim Islemleri; ilgili kisi ve birimlere
gonderi alimi hakkinda aninda bildirimde
bulunulur ve sistem kayitlari guncellenir.

o

CAGRI SRC




. AGRI|SR¢

Gonderi teslim alma sureci, lgjistik zincirinin  en  kritik
asamalarindan biridir. Bu asamada kurye, gonderinin fiziksel
durumunu kontrol eder, herhangi bir hasar veya eksiklik varsa
bunu tutanaga isler. Tutanak duzenleme islemi sirasinda
gonderi numarasi, agirlik, boyut ve ozel tasima gereksinimlier
gibl tum detaylar kayit altina alinir. Motosiklete yerlestirme
iIslemi ise ozel olarak tasarlanmis tasima ¢antalari veya kutular
kullanilarak gercgeklestirilir. Bu aparatlar, gonderinin yol
boyunca hava kosullarindan, darbe ve titresimlerden
korunmasini saglar.
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Teslimat Adresi Belirleme ve Guzergah Planlama;
Gonderinin teslim edilecegi adres, modern teknoloji araclari
kullanilarak hassas bir sekilde belirlenir. Sehir haritalarr ve
navigasyon uygulamalari bu surecin temel araclaridir.
Dijital harita  sistemlerinden adres  dogrulama, GPS
koordinatlarinin ~ kontrolu, Alternatif = adres  bilgilerinin
degerlendirilmesi, Bolge ve mahalle bilgilerinin teyidi,



Guzergah Optimizasyonu; Ulasim guzergahi
belirlenirken bircok faktor dikkate alinir. Bolgedeki
yol durumu, trafik yogunlugu ve meteorolojik
kosullar en onemli parametrelerdir.

Guzergah planlama sureci dinamik bir yapiya
sahiptir. Kurye, yola cikmadan once en uygun
rotayi belirler ancak yol boyunca degisen
kosullara gore bu rotayl revize edebilir. Trafik
sikisikligl, yol calismalari, hava kosullarindaki ani
degisimler veya beklenmedik durumlar alternatif
guzergahlarin kullanilmasini gerektirebilir.
Modern navigasyon sistemleri, gergcek zamanli
trafik verilerini kullanarak en hizli ve guvenli
rotay! onerir.
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rafik Kurallari ve Guvenli Surus Teknikler|

Motosikletli kurye hizmetlerinde guvenlik, her seyden once
gelir. Kuryelerin trafik kurallarina tam uyum saglamasi ve
guvenli surus tekniklerini uygulamasi hem kendi guvenlikleri
hem de diger yol kullanicilarinin guvenligi acisindan hayati
onem tasir. Hiz imitlerine uyulmasi, serit degistirme kurallarina
rlayet edilmesi, kavsaklarda gerekli onlemlerin alinmasi ve
savunma surusu tekniklerinin kullaniimasi temel gerekliliktir.
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Teslimat Noktasinda Park Etme ve Hazirhk; Park yeri
secimi, teslimat surecinin onemli bir parcasidir. Kurye,
motosikleti park ederken hem trafik akisini engellememeye
hem de gonderinin guvenli bir sekilde tasinabilecegi bir
mesafede olmaya dikkat eder. Park yeri seciminde su faktorler
goz onunde Dbulundurulur: teslimat adresine yakinlik,
motosikletin guvenligi, diger araclarin park alanina erisimini

engellememe, yaya dgecisine engel olmama ve acil durum
araclarinin gecisini engellememe.
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Park islemi tamamlandiktan sonra motosiklet mutlaka kilitlenir
ve glvenlik onlemleri alinir. Ozellikle yogun bolgelerde veya
uzun surecek teslimatlar icin ek guvenlik ekipmanlari
kullanilabilir.  Kurye, motosikletten ayrilmadan once tum

Isiklarin kapatildigindan, anahtarin cikarildigindan ve degerli
esyalarin guvende oldugundan emin olur.
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Gonderi Teslim Etme Sureci; Gonderi, resmi "teslim tutanag!” ile
aliciya teslim edilir. Bu tutanak, teslimatin yasal kaniti niteligindedir ve
hem kurye hem de alici tarafindan imzalanir.
 Alicinin kimlik bilgilerinin kontrolu
« Gonderi numarasinin dogrulanmasi
* Teslim saati ve tarininin kaydedilmesi

e Alici Imzasinin alinmasi
» Gonderinin fiziksel durumunun teyidi
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Teslim tutanagi, lojistik surecin en kritik belgesidir. Bu belge,
gonderinin dogru kisiye, dogru zamanda ve saglam bir sekilde
teslim edildiginin kanitidir. Tutanakta yer alan bilgiler arasinda
gonderi numarasi, alicinin adi soyadi, kimlik bilgileri, teslim
tarihi ve saati, gonderinin durumu ve varsa ozel notlar bulunur.
Dijital sistemlerde bu bilgiler elektronik ortamda kaydedilir ve
anlik olarak merkezi sisteme aktarilir.
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Odeme ve Sistem Bildirme; Kapida 6deme durumunda, 6deme tahsil
edilir ve makbuz duzenlenir. Nakit, kredi karti veya dijital odeme
yontemleri kabul edilebilir. Tum islemler kayit altina alinir. Teslimat
tamamlandiktan sonra ilgili isletmeye aninda bildirimde bulunulur. Bu
bildirim, gonderinin durumunu guncelleyerek musteri takip sistemine
yansir.
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Bu surecte sorumluluk, durustluk ve caliskanlik degerleri on plandadir.
Kurye, gonderiyi dogru Kkisiye teslim etmekten, odeme islemlerini
eksiksiz yapmaktan ve tum prosedurleri dogru uygulamaktan
sorumludur. Durustluk, ozellikle odeme islemlerinde ve tutanak
duzenlemede kritik oneme sahiptir. Caliskanlik ise hizli ve verimli
hizmet sunumu ic¢in gereklidir.
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Gonderi Siniflandirma Sistem|

Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslari’'nda belirlenen gonderi
siniflandirma sistemi, lojistik operasyonlarin duzenli ve verimii
yurutulmesinin  temelidir. Bu sistem, gonderilerin  ozelliklerine,
iceriklerine, aciliyet durumlarina ve teslimat sekillerine gore kategorize
edilmesini saglar.




| né RI'SRC

Acil Gonderi; Ayni gun veya ertesi gun teslimat gerektiren, oncelikli
iIslem goren gonderiler bu kategoride yer alir.

Standart Gonderiler; Normal teslimat suresi icinde isleme alinan,
genel kargo hizmetlerini kapsayan gonderilerdir.

Ozel Gonderiler; Kirlabilir, degerli veya o6zel tasima kosullari
gerektiren gonderiler ozel islem gordur.
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Siniflandirma sistemi, gonderilerin agirlik, boyut, icerik turu,
deger, aciliyet derecesi ve teslimat sekline gore kategorize
edilmesini icerir. Ornegin, 0-2 kg arasi gonderiler kiigik paket,
2-30 kg arasi orta boy paket, 30 kg uzeri ise buyuk paket
olarak siniflandirilir. Icerik bazinda ise evrak, tekstil, elektronik,
gida ve tehlikeli madde gibi kategoriler bulunur. Her kategori,
kendine ozgu tasima ve teslimat prosedurlerine tabidir.
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Teslim Edilemeyen Génderilerin lade Siireci
Dagitima cikarilan ancak cesitli nedenlerle alicisina teslim
edilemeyen gonderiler icin kapsamli bir 1ade sureci uygulanir.

Bu surec, gonderinin guvenligini korurken hem gonderici hem
de alici icin en uygun ¢cozumu bulmayi amaglar.
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llk Teslimat Denemesi; Kurye, belirtilen adreste aliciya
ulasmaya calisir. Alici bulunamazsa kapiya bildirim birakilir.
lkinci Teslimat Denemesi; 24-48 saat icinde ikinci teslimat
denemesi yapllir. Alternatif iletisim kanallari kullantlir.

Uciincli Deneme veya Alternatif; Son deneme yapilir veya
alicinin talebi dogrultusunda alternatif teslimat noktasi
belirlenir.

lade Karari; Tum denemeler basarisiz olursa gdnderi iade
surecine alinir ve gonderici bilgilendirilir.
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Teslim edilemeyen gonderilerin en yaygin nedenleri arasinda
alicinin adreste bulunmamasi, adres bilgilerinin hatali veya
eksik olmasi, alicinin gonderiyi reddetmesi, Odeme
yapllamamasi veya aliciyla iletisim kurulamamasi yer alir. Her
durum icin ozel prosedurler uygulanir ve tum islemler detayl
olarak kayit altina alinir. L /
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Teslim Edilemeyen Gonderilerde Yapilan Islemler;
Gonderinin herhangi bir sekilde alicisina teslim edilememesi
durumunda, sistematik ve detayli bir islem sureci baslatilir. Bu

sureg, hem vyasal gereklilikleri karsilamayr hem de musteri
memnuniyetini saglamayi hedefler.
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lletisim Girisimleri; Alici ile telefon, SMS ve e-posta yoluyla
lletisim kurulmaya calisilir. Alternatif iletisim bilgileri varsa
bunlar da kullanilir. Aliciya teslimat icin uygun zaman ve yer
konusunda secenekler sunulur.

Alternatif Teslimat Adresleri; Alicinin talebi dogrultusunda
gonderi, alternatif bir adrese veya subeye yonlendirilebilir.
Komsu teslimi veya is vyeri teslimi gibi secenekler
degerlendirilir.
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Gecici Depolama; Gonderi, belirlenen sure boyunca guvenli
depolama alaninda muhafaza edilir. Bu sure zarfinda alici,
gonderiyi subeden teslim alabillir.

lade Iglemleri; Belirlenen siire sonunda goénderi, génderici
adresine i1ade edilir. lade nedeni detayli olarak belgelenir ve
gonderici bilgilendirilir.
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Dokumantasyon,; Teslim edilemeyen her gonderi icin detayli
bir rapor hazirlanir. Bu raporda su bilgiler yer alir:

» Teslimat deneme tarihleri ve saatlert
 Teslim edilememe nedenleri

* Yapilan iletisim girisimleri

 Alicidan alinan geri bildirimler

* Alternatif cozum onerileri

- lade karar ve gerekcesi
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Musteri Bildirimi; Surecin her asamasinda hem alici hem de
gonderici duzenli olarak bilgilendirilir:

 Teslimat denemesi bildirimleri

» Gonderi durumu guncellemeleri

* Alternatif cozum onerileri

» lade slireci hakkinda bilgilendirme
» Gonderi takip numarasi paylasimi
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Profesyonel Kurye Hizmetlerinde Temel Degerler;

Motosikletli kurye hizmetleri, sadece fiziksel bir teslimat islemi
degil, ayni zamanda guven, sorumluluk ve profesyonellik
gerektiren bir meslektir. Bu degerler, sektorun temelin
olusturur ve basarili bir kurye kariyerinin yapi taslaridir.
Sorumluluk bilinci, gonderiyi teslim aldigl andan itibaren kurye
uzerindedir ve bu sorumluluk, gonderi guvenli bir sekilde
alicisina ulasana kadar devam eder.
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Durustluk, ozellikle odeme islemlerinde, tutanak duzenlemede
ve musteri iletisiminde kritik oneme sahiptir. Caliskanlik, yogun
IS temposunda bile kaliteli hizmet sunmayi, zamaninda teslimat
yapmayi ve musteri beklentilerini karsilamayi! saglar. Tasarruf
bilincl ise yakit tuketiminden ambala] malzemelerine kadar tum
kaynaklarda verimlilik saglar. Bu degerlerin tumu bir araya
geldiginde, sektorde fark yaratan, musteri memnuniyeti yuksek
ve surdurulebilir bir hizmet modeli ortaya cikar.



