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05- Is Organizasyonu
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Kurye hizmetlerinde basarili operasyonlar, sistematik is
planlamasi ve detayli sure¢c yonetimi gerektirir. Bu rehber,
kurye hizmetlerindeki is planlamasi surecinin  temel
asamalarini ve kayit-raporlama sistemlerini kapsamli bir
sekilde ele alir. Profesyonel kurye operasyonlarinin temelini
olusturan bu surecler, hem verimliik hem de musteri
memnuniyeti acisindan kritikk oneme sahiptir.
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Is Planlamasi Surecinin Temel Asamalari; Kurye hizmetlerinde etkili is
planlamasi, birbirini takip eden sistematik asamalardan olusur. Bu

asamalarin her biri, teslimat surecinin basarisi i¢cin kritik oneme sahiptir
ve dikkatli bir sekilde yurutulmelidir.
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Bolge Analizi; Calisma bolgesindeki yol yapim ve bakim calismalarinin
detayli incelenmesi,

Trafik Incelemesi; Gidis-gelis, tek ydn gibi trafik akis yoni ve
yogunlugunun degerlendirilmesi,

Ulasim Planlamasi; Inceleme sonugclari ve meteorolojik kosullara gore
rota optimizasyonu

Is Planin olusturulmasi; Kalite ve performans hedeflerine uygun nihai
planin hazirlanmasi
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Calisma Bolgesi Analizi;

Yol Yapim ve Bakim Calismalari; Calisma
bolgesindeki yol yapim ve bakim calismalarinin
Incelenmesi, kurye hizmetlerinin  kesintisiz
surdurulmesi icin  hayati onem tasir. Bu
iInceleme, guncel yol durumlarini, kapall
guzergahlari, alternatif rotalari ve gecici trafik
duzenlemelerini  kapsar. Aktif yol yapim
sahalarinin tespiti ve haritalanmasi, Bakim
calismalarinin zaman c¢izelgelerinin  takibi,
Kapali yollar ve alternatif glzergahlarin:
belirlenmesi, Gecici traflk duzenlemelerinin
analizi, llgili belediye ve karayollari birimlerinden
guncel bilgi alinmasi.




Trafik Akis Analizi; Trafik akis yonu ve
yogunlugunun detayli incelenmesi, teslimat
surelerinin optimize edilmesi igin kritik bir
adimdir. Bu analiz, hem statik trafik
kurallarini  hem de dinamik trafik
yogunlugunu kapsar.

ki yonlu trafik akisinin oldugu cadde ve
sokaklarin belirlenmesi, her iki yonde de
teslimat imkani saglar.

Tek yonlu sokaklarin haritalanmasi ve rota
planlamasinda dikkate alinmasi zorunludur.
Saatlik traflkk yogunlugu degisimlerinin
analizi, teslimat zamanlamasi icin kritik veri
saglar.
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Meteorolojik Kosullar ve Ulasim Planlamasi; Meteorolojik kosullar,
kurye hizmetlerinin planlanmasinda goz ardi edilemez bir faktordur.
Hava durumu tahminleri, rota secimini, teslimat surelerini ve guvenlik
onlemlerini dogrudan etkiler.

* Gunluk ve saatlik hava durumu tahminlerinin takibi

 Yaqgls, kar, sis gibi olumsuz kosullarin degerlendiriimesi

« Sicaklik ve ruzgar faktorlerinin dikkate alinmasi

* Mevsimsel degisikliklere gore plan adaptasyonu

 Acil durum planlarinin hazirlanmasi
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Kalite ve Performans Hedeflert;

Is planinin olusturulmasinda kalite ve performans hedefleri,
tum operasyonlarin yonlendiricisidir. Bu hedefler, hem musteri
memnuniyetini hem de operasyonel verimliligi saglamak igin
belirlenir.
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Gunluk Kayit Tutma Sistemi; Ulastirilan gonderilere ait
bilgilerin gunluk kayitlarinin tutulmasi, kurye hizmetlerinin
izlenebilirligi ve hesap verebllirligi icin temeldir. Bu kayitlar,
hem operasyonel analiz hem de musteri hizmetleri icin kritik
veri saglar.
Her gonderi icin alici-gonderici bilgileri, paket igerigi, teslimat
adresi ve ozel talimatlar kaydedilir.
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Her gonderiye benzersiz takip numarasi atanarak anlik konum
ve durum bilgisi saglanir.

Teslim alma, yola cikis ve teslimat zamanlari dakika
hassasiyetiyle kaydedilir.

Dijital Imza, fotograf veya SMS onayl Ile teslimat
tamamlanmasi belgelenir.
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gecikmeler icin  aninda ozel raporlar
olusturulur ve ilgili taraflara iletilir.
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Toplam teslimat sayisi, basari orani ve
ortalama teslimat sureleri paylasilir. Kapsamili
performans analizi, hedef gergeklesme
oranlari ve stratejik oneriler sunulur. Maliyet
analizi ve verimlilik raporlart hazirlanir.
Haftalik trendler, performans karsilastirmalari
ve lyilestirme alanlari belirlenir. Musteri geri
bildirimleri ve operasyonel zorluklar
degerlendirilir. Kazalar, kayiplar veya onemli
gecikmeler icin  aninda ozel raporlar
olusturulur ve ilgili taraflara iletilir.
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Sorumluluk ve Caliskanlik Degerleri; Teslim edilen her gonderi icgin
tam sorumluluk almak, musteri guvenini kazanmanin temelidir.
Zamaninda teslimat, guvenli tasima ve dogru iletisim sorumlulugun
gostergeleridir. Gonderilerin guvenligi icin kisisel sorumluluk, Verilen
sozlere ve taahhutlere baglilik, Hatalarin kabulu ve duzeltiimesi

Kurye hizmetleri, yogun tempo ve fiziksel ¢caba gerektirir. Caliskanlik,
zorlu kosullarda bile kaliteli hizmet sunmayir mumkun kilar. Uzun
calisma saatlerinde motivasyon, Zorlu hava kosullarinda sebat, Surekli
ogrenme ve gelisim istegi

"Sorumluluk ve caliskanlik degerleri, kurye hizmetlerinde mukemmellige
giden yolun temel taslaridir. Bu degerler, sadece bireysel basariyi deqil,
tum ekibin ve organizasyonun basarisini da belirler."



