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04-1 Is Saghg: Ve Giivenligi (ISG), Cevre
Koruma Onlemleri Ve Kalite
Gereklilikleri
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Saghk ve Giivenlik Isaretleri; Motosiklet kullaniminda tim
guvenlik isaretlerine ve talimatlara = eksiksiz  uyum
saglanmalidir. Arac uzerindeki uyari etiketleri, kullanim
kKilavuzundaki talimatlar ve uretici onerileri dikkatlice takip

edilmelidir.
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Donanim Kullanimi; Motosiklet donanimlari duzenli olarak

kontrol edilmeli, hasarli veya eskimis parcalar derhal
degistiriimelidir. Kask, eldiven, diz ve dirsek koruyuculari

standartlara uygun olmalidir.
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Gorunurluk Ekipmanlari; Yansitici yelekler, fosforlu bantlar
ve Isikll aksesuarlar ozellikle gece calismalarinda hayati onem
tasir. Trafikteki diger suruculer tarafindan kolayca fark edilmek

guvenligin temelidir.
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03-2 Mevsimsel Koruyucu Donanimlari
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Yaz Mevsimi Ekipmanlari; Sicak havalarda havalandirmali
kask, nefes alabilen kumaslardan uretiimis ceketler ve gunes
koruyucu gozlukler kullaniimalidir. Asiri sicaklarda susuzluk ve
yorgunluk riski artacagindan duzenli su tuketimi ve dinlenme
molalari kritik onem tasir. Havalandirmali kask ve eldiven UV

korumali gozluk Hafif ve nefes alabilen giysiler, Gunes kremi
kullanimi
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Kis Mevsimi Ekipmanlari; Soguk havalarda termal i¢c giysiler,
Su gecirmez ve ruzgar kesicl dis katmanlar, 1sitmali eldivenler
ve boyun koruyucular kullaniimalidir. Buzlanma ve kaygan yol
kosullarina karsi ozel lastikler ve dikkatl surus teknikleri
uygulanmalidir. Termal i¢c giyim katmanlari Su gecirmez dis
glyim Isitmali eldiven ve corap Kis lastigi kullanimi. -
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03-3 Bakim ve Periyodik Kontroller
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Gunluk Kontroller; Her vardiya oncesi fren sistemi, lastik
basinci, isiklar, aynalar ve yakit seviyesi kontrol edimelidir.
Motor yagi seviyesi ve sogutma sivisi duzenli olarak gozden
gecirilmelidir.

Haftalik Bakim; Zincir gerginligi ve yaglanmasi, fren balatasi
kalinhgi, aku durumu ve lastik dis derinligi haftalik olarak
iIncelenmelidir. Anormal sesler veya titresimler not edilmelidir.
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Aylik Servis; Suspansiyon sistemi, elektrik baglantilari,
hortumlar ve kelepceler aylik olarak detayli kontrol edilmelidir.
Gerekli ayarlamalar ve kucuk onarimlar yapilimalidir.
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Periyodik Servis; Uretici tarafindan
onerilen kilometrelerde veya zaman
araliklarinda yetkili servislerde kapsaml

bakim yaptiriimalidir. Tum bakim kayitlari - . ..
diizenli olarak tutulmalidir. =
Dizenli bakim ve Kkontroller sadece ™ /"
guvenligi artirmakla kalmaz, ayn ~— &=
zamanda aracin  omrind uzatrr ve ~ .}
beklenmedik arizalari  6nler. Bakim ' %
kayitlarinin eksiksiz tutulmasi, garant
kapsami ve ikinci el satis degeri
acisindan da onemlidir.
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03-4 Risk Degerlendirmesi ve Onlemler
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Arac Kaynakh Riskler; Fren arizasi, lastik patlamasi, motor
arizasl, elektrik sisteminde sorunlar ve zincir kopmasi gibi
teknik arizalar ciddi kazalara yol acgabilir. Duzenli bakim ve
kaliteli yedek parca kullanimi bu riskleri minimize eder.

Periyodik teknik kontroller, Orijinal yedek parca kullanimi, Acil
durum ekipmani tasima.
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Trafik Kaynakh Riskler; Yogun trafik, dikkatsiz suruculer,
hatali sollama manevrasi, kor nokta kazalari ve kavsak
gecisleri onemli risk faktorleridir. Savunma surusu teknikleri ve
surekli cevre farkindaligi hayati onem tasir. Savunma surusu
egitimi, Guvenli takip mesafesi, Kor nokta kontrolu.
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Hava Kosullart Riskleri; Yagmur, kar, sis, guclu ruzgar ve
asiri sicak veya soguk hava kosullari surus guvenligini
olumsuz etkiler. Hava durumuna gore surus hizi ve teknigi
ayarlanmalidir. Hava durumu takibi, Hiz kontrolu, Gorus

mesafesine dikkat
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Yol Kosullar Riskleri; Bozuk asfalt, cukurlar, yagl yuzeyler,
demiryolu gecitleri ve insaat alanlari tehlike olusturur. Yol
kosullarina gore hiz ve rota planlamasi yapilmalidir. Rota
oncesi arastirma, Alternatif guzergah bilgisi, Yavas ve dikkatli

gecis
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03-5 Acil Durum Prosudurleri
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Kaza Ani Mudahalesi; Kaza durumunda once Kkend
guvenliginizi saglayin, araci trafikten uzaklastirin, ikaz ucgeni
yerlestirin ve acil servisleri arayin. Yarall varsa ik yardim
bilginizi uygulayin ancak tibbi mudahale gerektiren durumlarda
profesyonel yardim bekleyin. - -
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llk Yardim Uygulamasi; Temel ilk yardim bilgisi her kuryenin
sahip olmasi gereken bir beceridir. Kanama kontrolu, Kkirik

sabitlemesi, sok belirtilerini tanima ve kalp masaji gibi hayat
kurtarici mudahaleleri ogrenin.
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lletisim ve Raporlama; Kaza sonrasi derhal sirket yonetimine,
sigorta sirketine ve gerekirse polise bilgi verin. Olay yerinin
fotograflarini ¢gekin, tanik bilgilerini alin ve detayli kaza raporu

hazirlayin.
Acil durum numaralarini (112, 155, 110) telefonunuzda hizli

arama listesine ekleyin. Jirket acil durum hatti, sigorta sirketi
ve en yakin hastane bilgilerini her zaman yaninizda
bulundurun.
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Gonderi Giivenligi Ve Acil Prosediirler; Gonderi ~ CAGRI SRC
Koruma Onlemleri Tasinan gonderilerin gtivenligi kurye
sorumlulugunun onemli bir parcasidir. Su gecirmez
cantalar kullanin, kirilabilir urtnleri 6zel ambalajlayin ve
degerli gonderileri guvenli bolmelerde tasiyin. Su
gecirmez ve darbe emici canta kullanimi Gonderilerin
dogru siralanmasi ve yerlestiriimesi Agirlik dengesine
dikkat edilmesi Kilith bolme kullanimi Duzenli ¢anta
kontrolii ve temizligi Kayip veya Hasar Durumlar ¥
Gonderi kaybl veya hasari durumunda derhal muster;i
hizmetlerini bilgilendirin, olay tutanagi tutun ve sigorta
prosedurlerini baslatin. Musteri ile seffaf iletisim kurun
ve ¢cozum surecini takip edin.
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03-6 Cevre Koruma Onlemleri



e

o J &
CAGRI'SRC

Atik Yonetimi; Kullanim disi kalan arac parcalari, lastikler,
aklu, motor yagl ve diger sivilar kesinlikle c¢evreye
atilmamalidir. Bu atiklar mevzuata uygun sekilde lisansli geri
donusum tesislerine teslim edilmelidir. Yag filtreleri, fren

balatalari ve elektrikli ekipmanlar ozel atik kategorisinde
degerlendirilir.
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Hava Kirliligi Onleme; Dulzenli motor bakimi ile egzoz
emisyonlari minimize edilir. Gereksiz rolanti yapmaktan
kacinin, yakit kalitesine dikkat edin ve katalitik konvertorun
duzenli kontrolunu yaptirin. Elektrikli veya hibrit motosikletlere
gecis cevresel etkileri onemli olcude azaltir.
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Gurultu Kirliligi Kontrolu; Egzoz sisteminin orijinal ve
standartlara uygun olmasi gurultu Kirliligini onler. Yerlesim
alanlarinda hiz limitine uyun, gereksiz gaz vermekten kacginin
ve susturucu sistemini duzenli kontrol ettirin. Gece

calismalarinda ozellikle dikkatli olun.
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Cevresel Sorumluluk: Her kurye, gcevre dostu uygulamalari
benimseyerek surdurulebilir bir gelecek icin katkida bulunabilir.

Yakit tasarrufu saglayan surus teknikleri hem cevreyi korur
hem de maliyetleri dusurdur.
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93-7 Kalite Yonetimi Ve Surekli
lyilestirme
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Sorun Tespiti; Is sureclerinde Kkarsilasilan aksakliklari, musteri
sikayetlerini ve operasyon el zorluklari sistematik olarak kaydedin. Her
sorun bir iyilestirme firsatidir.

Goriis ve Oneri Gelistirme; Sahada edindiginiz deneyimlerden yola
cikarak ¢ozum onerileri gelistirin. Yaratici ve uygulanabilir fikirler uretin,
maliyet-fayda analizini goz onunde bulundurun.

llgililere lletim; Onerilerinizi yazili veya s6zli olarak ydneticilere, kalite
ekibine veya Ilgili departmanlara iletin. Duzenli toplantilarda aktif katilim
goOsterin ve geri bildirim alin.
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Uygulama ve Takip; Kabul edilen onerilerin uygulanmasini takip edin,
sonuglari olgun ve gerekirse revizyonlar yapin. Basarili uygulamalar
ekip arkadaslarinizla paylasin.

Performans Hedefleri; Teslimat suresi optimizasyonu Musteri
memnuniyeti artirma Hata oranini dusurme Yakit verimliligi iyilestirme
Guvenlik kayitlarini gelistirme

Kalite Standartlari; Zamaninda teslimat orani %98+, Gonderi hasari
orani %0.5 alti, Musteri sikayeti orani %2 alti, Kaza orani sifira yakin,
Cevre standartlarina %100 uyum.
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03-8 Temel Degerler Ve Profesyonel
Gelisim
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Sorumluluk; Isinizi en yiksek standartlarda yerine getirmek,
musteri guvenini kazanmak ve topluma karsi sorumluluklariniz
yerine getirmek profesyonelligin temelidir.

Saglikh Yasam; Fiziksel ve mental sagliginiza ozen gosterin.
Duzenli egzersiz, dengeli beslenme, yeterli uyku ve stres
yonetimi is performansinizi dogrudan etkiler.



AGRI/SRC

Surekli Ogrenme; Sektdrdeki yenilikleri takip edin, egitimlere
katilin ve kendinizi surekli gelistirin. Deneyimlerinizi paylasin
ve baskalarindan ogrenmeye acik olun.

Duyarhlik; Cevreye, topluma ve is arkadaslariniza karsi
duyarli olun. Empati kurun, yardimsever olun ve etik degerlere
bagl kalin.
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Kurye hizmetleri sektorunde basarili ve uzun soluklu bir kariyer
icin teknik becerilerin yani sira bu temel degerleri
icsellestirmek ve gunluk uygulamalariniza yansitmak buyuk
onem tasir. Guvenli, cevre dostu ve kaliteli hizmet sunumu
ancak bu degerlere bagl kalarak mumkun olur.



