CAGRI|/SRC

02.1- Kargo ve Kurye Ta§|maC|I|g|n|n
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Hizla gelisen dunyada surekli olarak daha 1ylyi bulma ve onu
elde etme cabasi yasanmaktadir. Ozellikle iktisadi yapilar,
karliik  oranlarini  yuksek tutabilmek icin maliyetleri
olabildigince dusurmeyi ve en rekabetci fiyati belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda stok tutma maliyetlerinin
dusurulebilmesi amaciyla az miktarda ve anlik alimlar tercih
edilmeye baslanmistir. Ayrica bu sayede stoklara yuklu fonlarin
baglanmasi soz konusu olmayacaktir.
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Elde tutulan stoklarin azaltlmasi ya da stoksuz uretim
modellerine gecme isteqi, elektronik ticaretin, ev alisverisinin
ve yurt disindan dogrudan ve dolayli satin alma islemlerinin
giderek artmasi; daha hizli, guvenli, esnek, dinamik, dagitim
agl genis ve surekliligi olan bir ulastirma ve dagitim sisteminin
ortaya c¢ilkmasini  saglamistir.  Geleneksel tasimacilik
sisteminden daha farkli bir faaliyet yapisina sahip olan bu
sistem, kargo ve kurye tasimaciligidir.
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Kargo ve kurye tasimacihigi, Turkiye'de ilk olarak 1980’li yillarda sosyal
ve ekonomik alanlarda yasanan degisim ve gelisimlerle ortaya ¢cikmistir.
Kargo ve kurye hizmetlerine olan ihtiyacin artmasiyla birlikte bu
donemde kargo ve kurye sirketleri sektore girmis ve ilk ozel kargo
sirketi, 1982’de faaliyete baslamistir. llerleyen vyillarda artan talep
dogrultusunda sektore buyuk yatirimlar yapiimis ve genis dagitim aglar:
olusturulmus; bunun sonucunda da sektor, gunumuze kadar gelisimini
surdurmus ve uluslararasi alanda da rekabet edebilir bir seviyeye
ulasmistir. Turkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Derneginin
(KARID) 2021 yili verilerine gore sektdr; 15.000 civarinda sabit merkez,

50.000 adetlik arac filosu ve 200.000'den fazla calisanla hizmet sunar
hale gelmistir.
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Olusturulan mevzuatla kargo, kurye ve posta islemlerini ulke
ekonomisinin gerektirdigi sekilde duzenlemek, faaliyetlerde
duzeni ve guvenligi saglamak, sunulan hizmetlerin sartlarini
belirlemek, sektorde istihdam edilenlerin niteliklerini, haklarini
ve sorumluluklarini saptamak ve mevcut imkanlarin daha
yararli bir sekilde kullaniimasini saglamak amaclanmaktadir.
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Ayrica ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, surekli, tum
kullanicilar icin karsilanabilir bir ucretle, etkin, rekabete dayali
esaslar cercevesinde sunulmasini saglamak amaclanmaktadir.
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Sektorun serbestlestirilerek mali agidan guclu, istikrarli ve
seffafligi saglanmis Dbir sektor olusturulmasi, hizmetlerin
yurutulmesine iliskin usul ve esaslarin duzenlenmesi,
denetimde surekliligin saglanmasi ve usulsuzluklere iligkin
yvaptirimlarin belirlenmesi diger baslica hedefler arasinda yer
almaktadir.
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02.2- Kargo Ve Kurye Tasimaciliginda
Taraflarin Hak Ve Yukumlulukleri
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Kargo ve kurye faaliyetleri ekonomik, hizli, elverisli, guvenli;
fert, toplum ve cevre sagligini olumsuz yonde etkilemeyecek
ve kamu vyararini gozetecek sekilde ikili ve cok tarafli
uluslararasi sozlesmelere ve ilgili diger ulusal mevzuata uygun
olarak serbest bir rekabet ortaminda gerceklestiriimelidir. Yetki
Belgesi sahipleri, Yetki Belgesi kapsamina giren hizmetleri
yasal mucbir sebepler disinda Iifa ‘etmek; ayrica bu
hizmetlerden musteri ayirt etmeksizin herkesin yararlanmasini
ve hizmetin surekliligini saglamak zorundadir.
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Sektorel faaliyetlerde sinirlamalar, kisittamalar, taban veya
tavan ucret tarifesi uygulamalari ve [ veya Dbelirli bir sureyle
sinirli gecici duzenlemelerle ilgili yetki Ulastirma ve Altyapi
Bakanligina aittir. Mali yeterlilik, mesleki yeterlilik, mesleki
sayginlik ilkelerine uygun olarak bu faaliyetlerde bulunanlarin,
gonderenlerin, calisanlarin haklart, sorumluluklarti,
yukumlulukleri; yararlanilan tasit, arag, gerec, yapi, tesis vb.nin
nitelikleri ve denetim usulleri ilgili mevzuatta belirtiimektedir.
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Karayolu Tasima Kanunu'na gore; kargo isletmeciligi
yapacaklar M Yetki Belgesi, dagitim igletmeciligi yapacaklar P
Yetki Belgesi, esya ve kargo acenteligi yapacaklar da G Yetki
Belgesi almak zorundadir. Posta Hizmetleri Kanunu'na gore de

posta hizmet saglayicilari ayrica Posta Hizmeti Saglayicisi
Lisansi’'na sahip olmalidir.
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Yetki Belgesi  Sahiplerinin  'Hak, Sorumluluk ve
Yukumlulukleri

Yetki Belgesi sahiplerinin sorumluluk, hak ve yukumlulukleri
08.01.2018 tarihli ve 30295 sayii Resmi Gazete'de
yayimlanan Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde duzenlenmistir.
Bu sorumluluk, hak ve yukumlultuklerden bazilari sunlardir:

* Yetki Belgesi sahipleri; esyay! teslim edinceye kadar esyanin
tamamen veya kismen kaybina, zayl olmasina, hasara
ugramasina, calinmasina karsi guvenligini saglamaktan ve
ayniyetini korumadan sorumiudur.
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* Yapilacak faaliyetin kapsamina uygun bir Yetki Belgesi
alinmadan, gecerli Yetki Belgesi olmadan ya da alinan Yetkl
Belgesinin kapsami disinda faaliyette bulunulamaz.

* Bir Ihbar veya suphe halinde en yakin resmi guvenlik birimi
gorevlileri huzurunda esya kontrol edilebilir ve kontrolle ilgili bir
tutanak duzenlenebilir.

* Yetki Belgesi sahipleri, cevreyi ve insan sagligini koruma,
cevre Kirliligini onleme amaciyla yururluge konulan mevzuat
hukumlerinden haberdar olmak ve faaliyetlerini bu hukumlere
uygun sekilde yurutmekten sorumludur.
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« Faaliyetlerle ilgili olarak Bakanlik tarafindan yayimlanan
duzenleyici islemlere uyulmalidir.

* Yetki Belgesi sahipleri, acentelerinin kendi namlarina yapmis
olduklari faaliyet ve islemlerden sorumludur.

» Kigisel verilerin korunmasina iliskin ilgili mevzuat hukumlerine
uyulmali ve uygun teknik ve idari tedbirler alinmalidir.

* Yetki Belgesi sahipleri, tasidiklari esyanin satilmasi, sevk
edilmesi ve ticareti yasaklanmis olan bir esya olmamasindan
sorumludur.
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» Sunulan hizmetlerden engellilerin kolaylikla ve yeterl
derecede yararlanmasi icin gerekli tedbirleri alma yukumlulugu
vardir.

» Gonderiye ait bilgilerin gizliligi ve guvenligine iliskin her turlu
bilginin aciga vurulmasi, ucguncu kigilere bilgi verilmesi,
gonderinin zapt veya yok edilmesi yasaktir.

» Calisanlarin ucret ve calisma sartlari, soforlerin calisma ve
dinlenme sureleri, araclarin agirlik ve boyutlari, yol ve arac
guvenligi ile ilgili hukumlere uyulmalidir.
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« M1 ve P1 Yetki Belgesi sahiplerinin belge alimindan itibaren 6 ay
icinde Orta Duzey Yonetici (ODY) Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip
olmasi ya da en az bir adet ODY Belgeli calisan istihdam etmesi
gerekir. M2 ve P2 Yetki Belgesi sahiplerinin' de belge alimindan itibaren
6 ay iginde birer adet Ust Dizey Yonetici (UDY) ve ODY Mesleki
Yeterlilik Belgesine sahip olmasi ya da bu belgelere sahip calisanlari
Istihdam etmesi gerekir.

» Posta gonderilerinin kara yoluyla taginabilmesi i¢in ayrica 09.05.2013
tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda Yetki Belgesi
alinmasi zorunludur.
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* Acenteler yapmis olduklari faaliyet ve islemlerden, hizmet
saglayicilar ile mustereken ve muteselsilen sorumiudur.

* G turu Yetki Belgesi sahipleri, adlarina tasima senedi tanzim
edecekleri Yetki Belgesi sahipleriyle, acentelik sozlesmesi
yaparak bunlari yetki belgelerine kayit ettirmek zorundadir.
Ayrica bu acenteler, sadece sozlesme yaparak yetki
belgelerine kayit ettirdikleri Yetki Belgesi sahipleri adina is ve

Islem yapalbilir.
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Tasima Islerinde Istihdam Edilenlerin Haklari ve Sorumluluklari

Yetki Belgesi sahipleri, faaliyetleri suresince hizmetlerini yurutebilecek
niteliklere sahip ve yeterli sayida personel bulundurmakla yukumlu olup
nitelikli ve vyeterli sayida personel istihdam edilmemesi durumunda
dogacak her turlu zarardan sorumludur. Tasima islerinde istihdam
edilenlerin sorumluluk, hak ve yukumlulukleri 08.01.2018 tarihli ve
30295 saylli Resmi Gazete'de vyayimlanan Karayolu Tasima
Yonetmeligi'nde duzenlenmistir.
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Bu sorumluluk, hak ve yukumluluklerden bazilari sunlardir:
 Tasima iglerinde istihdam edilenler, hizmet akdine tabidir.
Hizmet akdi yapilmadan personel istihdam edilemez.

* Tasima iglerinde Istihdam edilenler, yaptiklari igle ilgili gorev
ve sorumluluklarini yerine getirmek zorundadir. Is yeri ve is
guvenligini tehlikeye dusurecek fiil ve eylemlerde bulunulamaz.
 Tasima iglerinde Istihdam edilenlerin ucretlerini, sosyal
guvenlik ve ozluk haklarini zamaninda ve tam olarak alma

hakki vardir.
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« Sofor olarak calisanlarin ilgili Mesleki Yeterlilik Belgesine
(SRC) sahip olmalari, 66 yasindan gun almamis olmalari,
uyusturucu, silah, Insan ve gumruk kacakciligl ile teror
suglarindan dolay! hurriyeti baglayici ceza almamis olmalari,
bedeni ve psiko-teknik agidan saglikli olduklarini gosteren ve
her 5 yilda bir alinan saglik raporunu almis olmalari sarttir.
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« Soforler ve bunlari calistiran Yetki Belgesi sahipleri, calisma
ve dinlenme sureleri bakimindan Uluslararasi Karayolu
Tasimacihgi Yapan Tasitlarda Calisan Personelin
Calismalarina lliskin Avrupa Anlasmasi (AETR), 13.10.1983
tarinli ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu, 18.07.1997
tarinli ve 23053 mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Karayollari Trafik Yonetmeligi hukumlerine uymak zorundadir
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Hizmet Alanlarin Hak, Sorumluluk
ve Yukumlulukleri

Hizmet alanlarin sorumluluk, hak ve
yukumlultukleri 03.06.2014 tarihli ve B,
29019 sayili Resmi Gazete'dep . o'
yayimlanan Posta  Hizmetlerinin| |
Sunulmasina lligskin Yonetmelik'te ve'
08.01.2018 tarihli ve 30295 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde
duzenlenmistir.
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Bu sorumluluk, hak ve yukumluluklerden bazilari sunlardir:

* Hizmet alanlarin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle herhangi bir ayrima
tabi tutulmamasi ve menfaatlerinin gozetilmesi gerekmektedir.

» Gonderen, gonderilerini, ilgili kanunlara ve diger mevzuata
uygun bir sekilde tasimayi yapacak Yetki Belgesi sahibine
teslim etmekle yukumludur.
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 Gonderen; esya bilgilerini (cins, miktar, nitelikler, istifleme
sekli, kalkis ve varis noktasi, alicinin adi ve adresi vb.) ve Ibraz
etmek suretiyle kendi adres ve kimlik bilgilerini tam ve dogru
olarak hizmet saglayiciya bildirmek zorundadir. Yanlis ve eksik
bildirimlerden dogacak sorumluluk gonderene aittir. Hizmet
saglayici, gonderenin zorunlu bilgileri bildirmemesi durumunda
hizmeti gerceklestirmemelidir. Aksi halde sorumluluk hizmet
saglayicida olur.
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« (Gonderen:; bulundurulmasi, satilmasi, sevk edilmesi ve
ticareti yasak olan bir esyayl veya kargoyu gonderemez;
hizmet saglayici da bu hizmeti sunamaz. Aksi durumda
sorumluluk hizmet saglayicida olur.

 (Gonderen; gonderilerini teslim etmeden once hizmeti
gerceklestirecek hizmet saglayicinin =~ Yetki  Belgesinin
uygunlugunu kontrol etmekle sorumludur.
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 Hizmet alanlar; benzer konumdaki kullanicilarin hizmetlere
esit sartlarda erisebilme ve ayrim gozetmeyen adil ucretlerle
hizmetlerden yararlanma, hizmet saglayicilarinin sundugu
posta hizmetinin kapsami hakkinda bilgi alabilme, kullanicilara
sunulan hizmet icin uygulanacak tarifeler konusunda acik,
detayli ve guncel bilgilere erisebilme haklarina sahiptir.
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 Hizmet alanlar, kayithh gonderilere iliskin ilgili mevzuata
uyumlu olarak hizmet sunumunu ispatlayan belge talep etme
hakkina sahiptir.

* Sunulan hizmetlerden yararlananlarin, 07.11.2013 tarihli ve
6502 sayili Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun
hukumlerinden dogan haklari saklidir.

 Hizmet saglayicilar, hizmetten vyararlananlara kusursuz
hizmet vermek zorundadir. Kusursuz hizmet, hizmetten
yararlananlarin hakkidir.
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Posta Hizmet Saglayicilarinin Hak, Sorumluluk ve Yukumlulukleri
Hizmet saglayicilarinin sorumluluk, hak ve yukumlulukleri 03.06.2014
tarinli ve 29019 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Posta Hizmetlerinin
Sunulmasina lliskin Yonetmelik'te duzenlenmistir. Bu sorumluluk, hak
ve yukumluluklerden bazilari sunlardir:

 Hizmet saglayicilarinin ve posta hizmetlerinde calisanlarin posta
hizmetleriyle ilgili iligkileri aciga vurmalari, gonderileri agmalari, esyayi
arastirmalari, ucuncu kisilere bilgi vermeleri, gonderileri zapt veya yok
etmeleri yasaktir.

* Hizmet saglayicisi, sundugu posta hizmetlerinin gizliligi ve guvenligi ile
lgili olarak gerekli onlemleri almakla yukumludur.
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* Mucbir sebepler disinda ve ilgili mevzuat hukumleri sakli kalmak
kaydiyla kayith gonderilerin kaybi, calinmasi veya hasari halinde
sorumluluk hizmet saglayicisina aittir. Hizmet alan tarafindan yanls /
yaniltici beyan verilmesi ve / veya posta gonderisinin hizmet
saglayicisinin hizmet sunum sozlesmesinde belirttigi sartlara aykirilik
teskil etmesinden dolayr meydana gelebilecek hasarlarda sorumluluk
kullaniciya aittir.

« Hizmet saglayicilar, posta hizmetleri = karsiliginda @ yapilan
ucretlendirme ve tahsilatlarda bir yanlishgin tespit edilmesi halinde
eksik tutarin tahsil edilmesi hakkina ya da fazla alinan tutarin iade
edilmesi yukumlulugune sahiptir.
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» Hizmet saglayicilar, hizmet seviyesi taahhutlerini internet adreslerinde
veya Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan belirlenen diger
yontemlerle kolay erisilebilir olacak sekilde yayimlamakla yukumiudur.
Kurum, hizmet saglayicilardan hizmet seviyesi taahhutlerinde degisiklik,
lyilestirme ve duzeltme yapmasini talep edebilir. Hizmet saglayicilari,
soz konusu degisiklik, iyilestirme ve duzeltmeleri belirtilen surede yerine
getirmekle yukumludur.

 Hizmet saglayicisinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle taahhut
ettigi hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde tazminat ve /
veya geri odemeye iliskin prosedur hizmet saglayicilar tarafindan
yayinlanir.



AGRI/SRC

« Hizmet saglayicilari tarafindan sunulan posta hizmetlerinin mucbir
sebepler disinda surekli olarak yerine getirilmesi esastir.

 Hizmet saglayicisi, posta yoluyla gonderiimesi yasak maddeler ile
Kabulu sarta bagli gonderilere iliskin yukumlultkleri kapsaminda,
naberlesmenin gizliligine iliskin ilgili mevzuat hukumleri sakli kalmak
Kaydiyla gonderinin kabulu asamasinda, gonderenden gonderinin
icerigine iliskin bilgi talep edebilecegi gibi gonderenin gonderiyi
gostermesini de isteyebilir. Hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin
varliginin anlasiimasi halinde hizmet saglayicilar hizmeti derhal
durdurarak ilgisine gore yetkili mercilere ve / veya Ilgili kolluk
gorevlilerine gecikmeksizin haber vermelidir.
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* Hizmet saglayicilar, kullanici sikayetlerinin cevaplanmasinda
seffaf, hizli ve kolay uygulanabilir bir  sikayet cozum
mekanizmasi olusturmak ve isletmekle yukumludur. Kullanici
sikayetleri ve bu sikayetlere verilen cevaplarla ilgili sureg,
hizmet saglayicilar tarafindan kayit altina alinmali ve bu
kayitlar, guvenlik tedbirleri alinarak en az 2 yil saklanmalidir.
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Dagitim Personelinin Gorevleri
» Dagitim personeli, alicilarina teslim edilmek uzere kendisine
verilen gonderileri duzenlenen programa uygun olarak dagitim

saatleri icinde ve is yeri Yyetkilisinin kontrolunde
mevzuata uygun sekilde dagitmali ve teslim etmelidir.
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» Kabul ve dagitim hizmetleri icin gerekli malzeme, donanim ve
Kabul Formunu temin etmeli ve yaninda hazir bulundurmalidir.
 Dagitim personeli, sehir icindeki yerler arasinda gonderi,
torba / kap ve kafes alip verme islemlerinde
gorevlendirildiginde bu gorevleri de yapabilmelidir.

« Dagitim personeli, merkez ve subelerde asli gorevlerinin
yaninda Yyetkililerin goreviendirmesiyle kabul, ayrim, sevk,
yukleme ve bosaltma islemleri de yapabilmelidir.
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 Motorize veya aracli dagitim personeli, tasitin herhangi bir
nedenle kullanilamamasi veya gonderilerin yaya dagitima
uygun olmasi durumunda dagitimi tasitsiz olarak da
yapabilmelidir.

« Koy dagitim personeli, dagitim bolgesinde oOnceden
hazirlanmis olan sefer programina ve verilen talimata gore
dagitima cikarken gerek duyulan arag, gere¢ ve belgeleri
yanina almalidir.
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 Dagitim veya kabul donusunde is yerine gelen dagitim
personell, otomasyon sisteminin gerektirdigi dusum islemlerini
yerine getirmeden ve is yerl sorumlusundan izin almadan is
yerini terk edemez. Teslim edemedigi gonderiler ile kabul ettigi
gonderileri ve kabulde kullandigi formlari, ucretlerin tahsilinde
kullanilan belge ve ucreti ilgili personele imza karsiliginda
teslim etmelidir.

* Dagitim personeli; is yerinde veya disinda isletmeye ait her
turlu arag, gerec ve malzemeyi temiz tutmali, mumkunse
onarabilmeli veya onarilmasini saglamali ve calisma yerlerini
temiz tutmalidir.
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02.3- Kargo Ve Kurye Tasimaciliginda
Yasal Cercevede Tanimlanan Faaliyetler
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Sektorde faaliyet gosteren isletmeciler ve faaliyet alanlari,
08.01.2018 tarihli Karayolu Tasima Yonetmeligi ve 03.06.2014
tarihli Posta Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin Yonetmelik
kapsaminda tanimlanmistir.

Kargo igletmecisi:

Bagimsiz bir is yerinin kullanma hakkina sahip olan ve kargoyu
teslim alarak kisa surede gonderilene ulastirmak amaciyla
kendi gozetimi ve denetimi altinda yukleme, bosaltma,
depolama, istifleme, aktarma ve gonderilene teslim gibl
hizmetleri yerine getiren, tasimayi yapan veya yaptiran ve
bundan dogacak sorumlulugu ustlenen kisiyi ifade eder.
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Dagitim isletmecisi:
Tek parcada en fazla 5 kg agirligindaki kargolarin kisa surede
kapidan kapiya kendi nam ve hesabina dagitimini yapan
gercek ve tuzel kisileri ifade eder.
Lojistik igletmecisi:
Tasimacilik faaliyetinin yani sira, bagimsiz Dbir isyerinin
kullanim hakkina sahip olarak musterilerine ait her turlu esyayi
teslim aldiktan sonra kendi gozetim ve denetimi altinda
yukleme, bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif,
etiketleme, siparis planlamasi, dagitim, teslimat ve benzeri
hizmetlerin tamamini veya bir kismini ustlenen gercek ve tuzel
Kisileri ifade eder.
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Tasima isleri organizatorii yetki belgesi (TIO)

TIO Yetki Belgesi sahipleri; dort farkli tasimacilik modunda
(Karayolu, Denizyolu, Demiryolu, Havayolu) ve bu modlarin
entegrasyonuna dayanan kombine tasimacilik hizmetlerinde

organizatorluk faaliyetlerinde bulunabileceklerdir. (Tek Yetk
Belgesi)
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Posta hizmet saglayicisi.
PTT'yi ve Kanun hukumlerine gore posta sektorunde faaliyet

gostermek Uuzere yetkilendiriilmis 13/1/2011 tarihli ve 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 124. maddesinin Ikinci

fikrasinda sayilan sermaye sirketlerini ifade eder.
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Tasima isleri komisyonculugu:

Turk Ticaret Kanunu'nun 917. ve 930. maddeleri arasinda
belirtiimis olup tasima isinin orgutlenmesini ve ozellikle tasima
araclarini ve tasima yolunu belirleyen, tasima isini fiilen
gerceklestirecek tasiyiciyt ve tasiyicilari secgen, esyanin
tasitilmasi icin gereken tasima, ardiye ve tasima isleri
komisyonculugu sozlesmelerini yapan, tasiyiciya ve
tasiyicilara gerekli bilgi ve talimatlari veren ve gonderenin
tazminat haklarini teminat altina alan gercek ve tuzel kisileri
Ifade eder.
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Kargo ve dagitim isletmeleri, kabul ettikleri gonderi bilgilerini (gonderici,
alici, gonderinin cinsi ve agirhigi ile irsaliye ve fatura / e-fatura bilgileri)
gonderinin kabul edildigi saatten, en ge¢ 1 saat sonrasina kadar
Bakanligin U-ETDS sistemine islemeleri /[ iletmeleri gerekmektedir.
Ulastirma Elektronik Takip ve Denetim Sistemi (U-ETDS), 4925 sayili
Karayolu Tasima Kanunu (KTK) ve Karayolu Tasima Yonetmeligi (KTY)
lle Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda Yonetmelik
cercevesinde tasimacilik faaliyetinde bulunan firmalarin: tasidiklari
esya, tehlikeli yuk, kargo ve yolcu hareketlerinin elektronik olarak takibi,
degerlendiriimesi ve denetimi imkanlarinin saglanacagi bir sistemdir.
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Kargo, kurye ve posta faaliyetleri; genel olarak kontrol ve kabul,
toplama ve siniflandirma, sevkiyat, dagitim ve teslim, dusum ve iade
iIslemlerinden olusur.

KONTROL VE KABUL

« Kabul is yerinde veya gonderici adresinde gonderinin olgum, tartim,
kapsam kontrolu ve barkodlama islemleri

« Gonderi Formuna gore sistem uzerinde gonderinin kabul islemleri

» Ucretlendirme ve faturalandirma islemleri
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TOPLAMA VE SINIFLAMA

« Gonderilerin kabul is yerlerinden toplanip araclarla bolgesel aktarma
merkezlerine tasinmasi

« Gonderilerin gidis hatlarina gore otomasyon sistemi ya da personel
tarafindan ayristiriimasi

SEVKIYAT

« (Gonderilerin varig is yerinin bagll oldugu bolgesel aktarma
merkezlerine sevk edilmesi

* Gonderilerin varig adreslerine gore ayristirilarak bolgesel aktarma
merkezlerinden varis is yerlerine sevk edilmesi
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DAGITIM VE TESLIM

* Varis is yerinde gonderilerin kontrol edilerek teslim alinmasi ve varis
adreslerine gore ayristirilip ilgili dagitim personellerine zimmetlenmesi

« Gonderilerin turune gore tasitla veya yaya olarak dagitima c¢ikartiimasi
ve teslimatlarin yapiimasi

DUSUM VE IADE

« Teslim edilen gonderilerin teslim bilgilerinin sisteme islenmesi ve
sistem uzerinden dusum islemlerinin yapilmasi

* Teslim edilemeyen gonderilerin gerekli iade islemleri yapilmak uzere
varis Is yerine geri getirilmesi

 Varis is yerinden teslim alinmayan gonderilerin bekleme sureleri
bitince lade edilmesi
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02.4- Kargo, Kurye ve Posta
Faaliyetlerinde Kullanilan Temel
Kavramlar
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Sektorde yapilan is ve islemlerin daha 1yl anlasilabilmesi icin
kullanilan temel kavramlarin iyi bilinmesi gerekir.

Gonderi Kayitli ve kayitsiz posta gonderileri ile kargolarin
tumu

Gonderici Uzerinde bilgileri bulunsun veya bulunmasin, bir
gonderiyi alicisina ulastirmak amaciyla bizzat veya bir baskasi
vasitasiyla gonderen gercek veya tuzel kisi
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Alici Gonderinin uzerinde veya listesinde belirtilen acik ad ve /
veya adrese, gonderinin teslim edilmesi istenilen, gonderiyi
almaya hakki veya yetkisi bulunan gergek veya tuzel kisi
Degerlendirme ucreti Kaybi, calinmasi veya hasara ugramasi
halinde gonderici tarafindan kabulde beyan edilen gercek
degere kadar tazminat odenebilen kayitli gonderilere yapilan
hizmet karsiliginda alinan ucret

Degerli kagit Bir deger ifade eden her turlu pul ve filatelik
malzeme
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Evrensel posta hizmeti: Belirlenmis 'ilke ve kurallar
cercevesinde, Dbir posta hizmetinin cografi alan farki
gozetilmeksizin ulke sinirlari icerisinde tum kullanicilar igin
karsilanabilir ucretlerle kesintisiz olarak saglanmasi
Gercekleme kagidi: Posta gonderileri ile kargo, APG, teblig
evraki, havale kagitlari ile duzenlenen posta, torba, kutu, kap,
kafeslerin, kabul, ayrim, kayit ve sevk islemlerinde tespit
edilen, her turlu duzensizlik ve hatali islemlerin bildiriimesinde
kullanilan tutanak niteligindeki belge
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Kayith gonderi: Kabulunden teslimine kadar kayda tabi
tutulan gonderi

Kayitsiz gonderi: Kabulunden teslimine kadar kayda tabl
tutulmayan gonderi

Liyas: Kayitsiz posta gonderilerinin bir araya getiriimesiyle
olusturulan grup

SDR (Ozel Cekme Hakki): Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi tarafindan yayinlanan uluslararasi bir odeme ve
rezerv aracinin Turk lirasi karsiligi

Takseli gonderi: Ucreti eksik veya hic 6denmemis gonderi
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Tarife: Hizmetin sunulmasi karsiliginda kullanicilardan veya
diger hizmet saglayicilarindan farkli adlar altinda alinan
ucretleri gosteren liste

Temel ucret. Yurt ici en dusuk agirliktaki haberlesme
gonderisinin ucreti

Tebligat: 7201 sayili Tebligat Kanunu ile diger kanunlara gore
teblig icin posta veya elektronik posta yoluyla iletilen gonderi
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Evrensel Posta Hizmetl,
Posta Tekeli, Gonderi Gizliligi ve Guvenligi Evrensel posta hizmeti ile
gl hukumler 29.02.2016 tarihli ve 29639 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Evrensel Posta Hizmeti Yonetmeligi; posta tekeli, posta
gizliligi ve guvenligi ile ilgili hukumler de 03.06.2014 tarinli ve 29019
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Posta Hizmetlerinin Sunulmasina
lliskin Yonetmelik ile belirlenmistir.
Evrensel posta hizmeti; Belirlenmis ilke ve kurallar gcercevesinde, bir
posta hizmetinin cografi alan farki gozetilmeksizin Uulke sinirlari
icerisinde tum hizmet alanlar icin karsilanabilir Ucretlerle kesintisiz
olarak saglanmasina denir. Evrensel posta hizmeti yukumlusu, evrensel
posta hizmetini Ulastirma ve Altyapi Bakanligl ile yapilan gorev
sozlesmesine uygun sekilde saglamakla yukumludur.
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Evrensel posta hizmeti; asagida belirtilen gonderilerin
kabulunu, toplanmasini, islenmesini, sevkini, dagitim ve
teslimini kapsar:

» 2 kg'l gecmeyen posta gonderileri

» 20 kg't gecmeyen posta kolisi veya kargosu

» Basiimis kagit

» Gorme engellilere 6zgu yazi
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Evrensel posta hizmetinin kapsami, Turkiye'nin cografi, sosyal,
kulturel, ekonomik ve ticari sartlarina gore Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumunun gortsleri alinarak Bakanlikgca yapilacak
teklif uzerine Bakanlar Kurulu tarafindan yeniden belirlenebilir.
Gorme engelllere ozgu yazi iceren gonderiler, askeri
ogrencilerin, sozlesmeli erbas ve erler ile uzman erbaslar haric
erbas ve erlerin 100 gr'a kadar agirliktaki gonderileri, cocuk
hukumlu ve tutuklularin ve devlet guvencesi altindaki
cocuklarin gonderileri (0zel hizmet ucretleri harig) gonderi
ucretinden muatftir.
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Evrensel posta hizmeti belirtilen ilkeler dogrultusunda yerine getirilir. Bu
llkeler sunlardir

« Posta hizmetinin etkin, kaliteli, verimli, hizli bir sekilde ve karsilanabilir
bir ucretle ulkenin her yerinde sunulmasi

« Bakanlik tarafindan istisna tutulan haller haricinde, herkesin evrensel
posta hizmetlerinden esit sekilde yararlanmasinin saglanmasi ve posta
hizmetinin haftada 5 is gununden az olmayacak sekilde sunulmasi

- Posta hizmetine iligkin uluslararasi sozlesmelerde belirtilen
boyutlarda ve agirligi 2 kgt gecmeyen posta gonderileriyle 20 kg'i
gecmeyen posta kolileri veya kargolarinin kabul, toplama, isleme, sevk,
dagitim ve teslim hizmetlerinin saglanmasi
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« Kayith, deger konulmus veya sigortali gonderilere iliskin hizmetlerin
sunulmasi

« Gonderilerin kaybolmasi, calinmasi veya hasar gormesi héalinde
sorumlulugun ustlenilmesi ve tazminat islemlerinin yapilmasi

« Hizmet sunulurken dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inanc,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle herhangi bir ayrim yapilmamasi
 Genel ahlak ve saglik kurallarina uyulmasi, milli guvenlik, kamu
duzeni ve acil durum ihtiyaclari gibi konulara oncelik verilmesi

« Sosyal destege ihtiyaci olanlarin evrensel posta hizmetinden
yararlanabilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi

 Olaganustu haller disinda hizmete ara verilmemesi ve hizmetin
durdurulmamasi
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Posta tekeli

Posta hizmetleri kapsaminda sunulan bazi  hizmetler PTT'nin
tekelindedir. Bu hizmetler sunlardir:

» Ucreti ve agirligi Bakanlar Kurulu tarafindan tespit edilen yurt igi ve
yurt disi haberlesme gonderilerinin kabul, toplama, isleme, sevk,
dagitim ve teslim islemleri

 04.01.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun elektronik
teblige iliskin hukumleri sakli kalmak kaydiyla 7201 sayili Kanun ve
diger kanunlar kapsamindaki elektronik ortam dahil her turlu tebligatin
kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim igslemleri



AGRI/SRC

« Barista Turk Silahli Kuvvetlerinin (TSK) posta hizmetleri
 Postada alinmasi gereken ucretleri belirten posta pulu,
kisisel pul, anma pulu, posta karti ve ilk gun zarflarinin
bastirilip satisa ¢ikariimasi

« Elektronik ileti seklinde hazirlanan gonderici tarafindan
gonderi uzerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi
gereken haberlesme gonderisi kapsamindaki telgrafin kabul,
lletim, isleme, dagitim ve teslim iglemleri




Gonderi
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gizliligi ve guvenligi

Posta hizmetlerinde gorev alan butun calisanlar (her servis ve
kademedeki personel, acenteler, kabul, ayrim, sevk, dagitim,
tasima, temizlik, guvenlik, birlesik posta hizmetlerini ustlenen

yuklenici
yuklenici
personel

sorumlud

er ve calisanlarli, posta tasimalarini_ ustlenen
er ve calisanlari, posta tasitlarinin surucu ve tasima
eri vb.) gonderi gizliliginden ve guvenliginden
g
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Gonderilerin Kapsam Kontrolu ve Yasaklar

Genel kural olarak kapsaminda esya bulunan butun posta
kolileri, posta kargolari ve kargolarin kabul islemi gonderici
huzurunda gonderi kapsami kontrol edilerek yapilir. Ayrica
sigorta yapilmis, deger konulmus, odeme sartli ya da yasak
madde suphesi duyulan gonderiler ile Cumhurbaskani, Turkiye
Buyuk Millet Meclisi Baskani, Bakanlar, Siyasi Parti Genel
Baskanlari, Genel Kurmay Baskani ve Kuvvet Komutanlarina
yollanan gonderilerin tamami mutlaka kontrol edilir.
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Gonderici kapsam kontrolunu kabul etmezse bu gonderiler
kabul edilmez. Soz konusu makamlara yollanan gonderilerde,
gondericinin Turkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmasi halinde
gecerli kimlik belgesi kontrol edilir ve kimlik numarasi
Isletmede kalacak Alindi Formuna yazilir. Gondericinin yabanci
uyruklu olmasi halinde ise pasaporta ait bir fotokopi gonderinin
Alindi Formuna eklenir.
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Posta Hizmetleri Kanunu ve diger mevzuatta belirtilen
yasaklara uymayi yazili olarak taahhut eden tuzel kisi, ticaret
unvaniyla calisan gercek kisi ve resmi kurumlarin gonderileri,
kapsam kontrolu yapilmadan kabul edilir. Bu durumda
sorumluluk tuzel kisiligi birinci dereceden yetkili kigsiye, gergek
Kisiye ve resmi kuruma aittir. Belirtilen Kisiler disinda gonderi
kapsaminin kontrol edilmesinin istenmemesi ve orijinal
ambalajla postaya verilmek istenmesi halinde Taahhutname ve
kimlik fotokopisi alinmak kaydiyla kabul yapilabilir.” Alinan
Taahhutname ve kimlik fotokopisi kabul is yerinde saklantr.
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Kabul islemi yapilmigs bir gonderinin kapsam kontrolu daha sonra hicbir
sekilde yapilamaz. Fakat kabulu yapilmis bir gonderinin kapsaminda
yasak madde suphesi varsa gonderi tutanakla varis yerine gonderilir ve
varis yerinde alici is yerine cagrilarak gonderinin acilmasi istenir. Alici
kabul ederse olusturulacak en az uc kisilik bir kurul tarafindan gonderi
alicinin onunde acilarak kontrol edilir. Alici kontrolu kabul etmezse veya
bulunamazsa, yetkili mercilere ve / veya Iilgili kolluk gorevlilerine
gecikmeksizin haber verilir., Gumruk muayenesinden geciriimesi
gereken yurt disina gonderilen veya yurt disindan gelen gonderiler
hakkinda Gumruk Mevzuati'na gore islem yapilir. Kapsaminda esya
bulunan tum vyurt disi kayitsiz ve kayith gonderiler gumrukle
iliskilendirilir.
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Bazi gonderilerin kabulu cesitli riskler nedeniyle yasak veya sarta bagli
olabilmektedir.

Gonderilmesi ve kabulu yasak olan maddeler genel olarak sunlardir:

. Dogasi, mahiyeti veya ambalaji nedeniyle Kkisileri tehlikeye
dusurebilecek, diger gonderilere zarar verebilecek, parlayip
alevlenebilecek veya patlayabilecek tehlikeli maddeler ve benzer ozellik
gosteren maddeler

» Bozulabilecek biyolojik maddeler, kimyasal ve radyoaktif maddeler
 Tibbi veya bilimsel bir amacla izinli olarak gonderilen uyusturucu
maddeler hari¢ diger butun uyusturucu maddeler



——
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Uyusgturucudar
{mortn, asrar vbh.)

Tasinmasi sarta bagli ve yasak olan gonderiler
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* Ari, Ipek bocegi, suluk gibi ilgili kamu kurumlarinca gonderilmesine
yazili olarak izin verilenler digsindaki canli hayvanlar

 Kurutulmus veya baska suretle muhafazasi saglanmis olanlar
haricindeki cansiz hayvanlar

» Uzerinde hakaret, bayagi, adi, kiicik disurici ve rencide edici
Ifadeler yazan gonderiler

 Uzerinde genel ahlak kurallarina aykiri, giivenligi bozucu ve bir sug
iIslenmesini tesvik edici isaret, resim ve yazi bulunan gonderiler

» llgili mevzuat kapsaminda alinmasi, satilmasi, tasinmasi veya elden
ele gegmesi yasaklanmis olan her turlu madde
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Ayrica posta tekeli kapsamindaki haberlesme gonderilerinin, tekel
disinda kalan gonderilerin icine konmasi, bunlarin zarf, kusak, ambalaj
veya etiketlerine kisisel haberlesme niteliginde yazi yazilmasi veya
Isaretler konmasi yasaktir.

Gonderilmesi ve kabullu sarta bagli olan maddeler genel olarak
sunlardir:

 Kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili mevzuati kapsaminda gonderimi
sarta baglanmis olan maddelerin gerekli sartlari tasimasi halinde
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« llgili mevzuat hikumleri sakh kalmak kaydiyla kagit para, madeni
para, her turlu kiymetli evrak, altin, platin ve gumus kulceleri, degerli
taslar veya bunlardan yapilmis esya ve mucevher gibi degerli
maddelere 0zel hizmet (deger konulmus veya sigortali olarak
gonderilmesi) uygulanmasi sartiyla

« Hava yoluyla tasinan yurt i¢ci ve yurt disi gonderilerde hava
tasimaciligl kurallarina ve tasima turu fark etmeksizin tasinan yurt disi
gonderilerde Iilgili ulke mevzuatinda belirtiimis olan yasak, sinirlandirma
ve istisnalara uyulmasi sartiyla
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 Evrensel posta hizmeti kapsaminda olan gonderiler de dahil kolay
Kirilabilen, ambalajlamasi eksik ya da yetersiz olan, tabiati geregi kolay
bozulabilen, hasara ugrayabilen, fena koku yayabilen maddeler igin
olasi zarar durumlarinda sorumlulugun gondericiye ait oldugunu bildiren
bir Taahhutname alinmasi sartiyla



Kabul Islemleri
Bir gonderinin kabul edile
kapsaminin agirligina, nite
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pilmesi i¢in Kkullanilan ambalajin gonderi
Igine ve tasima sekline uygun, icindeki

maddeyi baskidan koruyaca

K, ellecleme ve aktarma islemleri sirasinda

gonderi kapsamini bozmayacak, dusmeyi, kirilmayr ve sizmay!

onleyecek niteliklere sahip

olmasi gerekir.  Ayrica ambalajlamanin

yaralanmaya neden olmayacak, canli sagligini tehdit etmeyecek, diger
gonderilere zarar vermeyecek ve mudahale edilmis izlenimi
birakmayacak sekilde yapilmis olmasi gerexkir.



AGRI/SRC

Fakat ayrilip dagilmayacak sekilde i¢ ice girmis veya bir araya getirilmis
ya da ambalajlanmasi mumkun olmayan tek bir parca halinde olan
gonderiler ambalajsiz olarak kabul edilebilir. Kabul sirasinda
ucretlendirme agirlik ya da hacim birimlerinden yuksek olana gore
yapllir.

Kabul islemleri baslamadan once gonderenin, gonderi formunu (Alindi

Formu) hatasiz ve eksiksiz bir sekilde doldurup imzalamasi
gerekmektedir



Dagitim, Teslim, Odeme ve lade
Islemleri

Gonderiler, gerekil kontroller
yapilarak kabul edildikten sonra
siniflandirma islemlerine  tabi
tutulur. Daha sonra varis yerine
sevk edilir ve teslim edilmek uzere
hizli bir sekilde dagitima cikartilir.
Dagitim, belirli bir nitelik tasiyan
gonderilerin  Istenilen yer ve
zamanda aliciya ulastiriimasidir.

e
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Teslimat yapilirken kabul sirasinda ucreti tahsil edilmeyen
(genellikle alici odemeli ya da sonradan odemeli gonderiler)
gonderilerin tahsilat islemleri yapilir, gonderinin herhangi bir
nedenle alici tarafindan kabul edilmemesi ya da aliciya
ulasilamamasi durumunda bekleme suresinin  bitimine
muteakip iade islemleri gerceklestirilir.
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Postrestant, posta abone kutusu adresliler ve teslimi yerl
olarak Alindi Belgesinde varis is yeri isaretli olan gonderiler
haricindeki gonderilerin dagitim ve teslim islemi alicinin
adresinde yapilir. Sozlesme kapsamindaki gonderiler ise
sozlesmede belirtilen hukumlere gore teslim edilir.

Postrestant: Alici adresi olmayan gonderinin gonderici
Istegiyle varis is yerinde teslim edilmesi hizmetidir.
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Teslim edilmek uzere dagitima cikartilip da herhangi bir
nedenle teslimi saglanamayan gonderiler icin alici adresine

haber kagidi birakilir ve alicinin gonderiyi varis is yerinden
teslim almasi amaciyla gonderi, varis is yerine birakilir.
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Dagitim, teslim, odeme ve iadeye iliskin genel hukumler sunlardir:

« Gonderiler genel kural olarak alicilarina ya da bunlar adina alabilecek
Kisilere teslim edilir.

« Alici adreste bulunamaz ise kayith gonderiler, alicinin vekil veya
mutemetlerine, bunlarin da bulunmamalari halinde aliciyla birlikte
oturan, gorunus itibariyla 18 yasindan kucguk ve bariz bir surette
ehliyetsiz olmayan, ailesinden veya hizmetgilerinden yetiskin birine
veya ayni yerde bulunan mal sahibi, mudur, gemilerde kaptan, yetkili
personel gibi kisilere kimlik tespiti yapilarak imza karsiligr teslim edilir.
Kayitsiz gonderiler ise imza alinmadan teslim edilebilir
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 Resmi daire, kurum, dernek, ortaklik gibi tuzel kisiler adina gelen
gonderilerin, kayith olanlari imza karsiligi, kayitsiz olanlar ise imza
alinmadan bu kurumlarin yazi ile atadigi mutemetlerine veya bunlarin
mudur, amir veya yetkili personeline teslim edilir. Kayitli gonderilerin
tesliminde esas olmak uzere mutemedin adi, soyadi, gorevi, tatbik

Imzasl, varsa sirkuler veya ozel yazi ile isletmeye ilgili kurum tarafindan
pildirilir.
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* Alicisi aleyhine haciz konulmus olup da herhangi bir vergi, ucret veya
harc alindiktan sonra teslim edilmesi gereken gonderiler, bu tur vergi,
ucret ve harglarin tahsilinden sonra haczi koyan birime teslim edilir.

- Iflas edenler adina gelen gdénderiler, kanunla yetkili olan makamlar
tarafindan baska bir teslim yeri bildiriimedikge, Uzerlerinde gosterilen
adresteki alicisina teslim edilir.

 Alicisi olmus olan veya bekleme suresi icinde alicisi olen gonderiler
mirascilarina teslim edilmez. Bu tur gonderilerden kayitli olanlar icin
gondericinin istegi sorulur ve verilen cevaba gore islem yapilir. Cevap
verme suresi 30 gunu gectiginde gonderi 1ade edilir. Kayitsiz gonderiler
Ise gonderici istegi sorulmadan iade islemine tabi tutulur.
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* Alicl veya gondericinin istekte bulunmasi ve adreste teslim ozel hizmet
ucretini odemesi sartiyla is yerinde teslim isaretli, posta abone kutusu
adresli veya postrestant adresli gonderiler dagitima cikartilabilir.

* Yurt disindan gelen ve gumruk kontrolune tabi tutulmasi gereken
gonderiler gumruk islemleri tamamlanmadan alicisina teslim edilmez.

« Gumruk kontrolune tabi tutulmus yurt disi cikishh ve l1ade kayitll
gonderiler ile gumruk kontrolune tabi tutulmus yurt disi kayitsiz
gonderilerin gumruge sunma ucreti, damga vergisi ve varsa gumruk
vergisi ile diger ucretler tahsil edildikten sonra imza karsiligi teslim

edilir.
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 Tasima sirasinda hasara ugradigl igin tekrar ambalajlanmis olan
gonderilerin durumu hakkinda teslimden once gonderici veya aliciya
bilgi verilir ve istenirse en az 3 kisiden olusturulacak kurul huzurunda
gonderi kapsami aliciya gosterilir. Durum tutanakla kayit altina alinir. Bu
durumda olan gonderileri alici teslim alip almamakta serbesttir.

« “Alicinin kendisine teslim” o0zel hizmetine tabi olan kayitl gonderiler,
alicinin bizzat kendisine teslim edilir. Bu gonderiler kesinlikle alicinin
vekiline mutemedine ya da baska bir yetkiliye teslim edilmez.

 “Alma haberli” isaretini tasiyan gonderilerin teslimi sirasinda alma
haberi kartinin ilgili yerleri, usulune uygun sekilde doldurulup aliciya
imzalattirilir ve bu alma haberi karti gondericiye gonderilir.
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« “Kontrollu teslim” 0zel hizmetine tabi olan gonderiler, teslimden once
bir tanik ve alicinin huzurunda acilarak kapsam kontrolu yapildiktan
sonra imza karsiligi teslim edilir.

« 18 yasindan kucukler adina gelen deger konulmus veya sigortall
gonderiler, alicinin mumeyyiz olduguna kanaat getirilirse kendisine,
mumeyyiz degilse velisine teslim edilir.

« Kontrollu teslim ozel hizmetli gonderiler harig, gonderinin tesliminden
once Vvarsa tahsil edilmesi gereken ucretler ve odeme sartl
gonderilerde gonderinin satis bedeli tahsil edilir.
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« Dagitim personeli tarafindan alicilarina teslim edilen ucreti alicidan
tahsil, odeme sartli, gumruk islemi gormus ya da diger 6zel hizmetlere
tabi tutulmus gonderilere ait ucretler ve imzal teslim belgeleri,
teslimatin yapildigi gun is yerine getirilerek sorumlu personele zimmetle
teslim edilir.

« Gonderilerin teslim edilememesi (aliciya ulasilamamasi, adresin
kapall olmasi vb.) durumunda kayith gonderiler icin adrese haber kagidi
birakilir ve gonderiler, varis is yerinden teslim alinmak Uzere dagitici
tarafindan geri getirilir. Haber kagidinda gonderi bilgileri, gonderinin
teslim edilememe nedeni ve teslim alinacagi varis is yeri bilgileri yer
alir. Gonderiler bekleme suresi icinde varis is yerinden teslim alinmazsa
lade edilir.
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Mutemet:

Kurumlarda veya is yerlerinde mali islere bakan, guven
duyulan, itimada sayan gorevlidir.

Mumeyyiz.

lyiyi kotiyd, dogruyu yanhsi ayirabilme. Bireyin soz ve
davranislarinin sebep ve sonuclarini fark edebilme ve iradesini
kullanabilme gucudur.
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« Kanuna gore yetkili bulunan yer ve kisilerce ilgili is yerlerine
yazl ile bildirilmis olmasi sartiyla

a) Velilik ve vasilik altinda bulunanlar (mumeyyiz olanlar haric),
b) Hacir altina alinanlar,

c) Iflas etmis olanlar, adina gelen gonderiler, gercek alicilarina
verilmez. Bu gonderiler, kanuna gore bunlari almaya yetkili
olan kisilere teslim edilebilir.
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« Tuzel kisilik (kurum, kurulus, vakif, dernek vb.) adina gelen gonderiler
tuzel kisiligi temsile yetkili olan (temsile yetkili olduguna dair belge ve
iImza sirkuleri olmasi sartiyla) gercek kisilere teslim edilir.

* Teslim sirasinda alicinin veya teslim almaya yetkili olanlarin dagitim
personeli tarafindan taninmamalari halinde, kimliklerini (T.C. nufus
cuzdani, resmi kurumlarca duzenlenmis fotografli belgeler, pasaport,
yabancilar icin duzenlenen oturma tezkereleri) ispat etmeleri gerekir.
Fakat deger konulmus, sigortali ya da odeme sarth gonderilerin
tesliminde alicl taninsa bile mutlaka kimlik tespiti yapilir.
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« Okuma yazma bilmeyenlere veya Imza atamayanlara yapilacak
teslimlerde muhur ya da elle yapilmis bir isaret varsa kullanilir, yoksa
kimlik tespiti ile birlikte parmak izi alinir.

« Gorme engellilere yapilacak teslimlerde kimlik tespiti ile birlikte imza
yeterlidir. Fakat gorme engellinin talebi halinde kimlik tespiti yapilan bir
tanik huzurunda da teslim yapilabilir.

« Gonderi, alici tarafindan kabul edilmez ise durum gonderinin uzerine
ve / veya teslim belgesinin ilgili bolumune yazilarak aliciya imzalattirilir.
Alici imzadan imtina ederse, imtina durumu da belirtilerek dagitim
personeli tarafindan imzalanir ve gonderi iade islemine tabi tutulur.
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 Cesitli nedenlerle (adres eksikligi, adresin. okunamamasi, Isim
benzerligi vb.) bir gonderi asil alicisi yerine baska birine teslim edilmis
Ise aciimis olsa dahi, uygun sekilde tekrar kapatilir ve durum tutanakla
kayit altina alinarak geri alinir. Fakat dagiticidan kaynaklanan bir hata
nedeniyle yanlis teslimat yapiimissa sorumluluk dagiticiya aittir.

» Kontrollu teslim ozel hizmetli gonderiler harig, teslim sirasinda alici
tarafindan kapsam kontrolu yapilmak istenirse bu istek teslimatin
tamamlanmasi sartiyla (varsa ilgili ucretler tahsil edilip imza alindiktan
sonra) alici ve bir tanik huzurunda yerine getirilir. Kontrol sonucunda bir
uygunsuzluk tespit edilirse (gonderinin yanlis, eksik ya da zarar gormus
olmasi gibi) durum hizmet saglayicisi tarafindan arastiriimaya baslanir.




AGRI/SRC

Denetim ve Kontrol Islemleri

Kargo, kurye ve posta faaliyetlerinin merkez muduru veya yetki verdigi
amir, sef veya kontrolle gorevli personel tarafindan duzenli olarak
kontrol edilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Gunluk olarak kontrol
edilmesi gereken genel islemler sunlardir:

« Kabul, gonderi kontrolu ve Ucretlendirme islemleri,

« Kabul edilen gonderiler ile ucreti alicidan tahsil ek hizmetli ve
gumruklu gonderilere ait Ucretlerin gunluk olarak ilgili igletme
hesaplarina aktarimi, teslim edilen odeme sartli gonderilere ait
bedellerin musteri hesaplarina yatirilmasi, teslim belgelerinin sirasinda
SEIERINERD
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» Gelis kayit, dusum ve muvazene (dengeleme) islemleri,

« Kabulu yapilan gonderilerin sevk ya da dagitim servisine teslimi,
 Gunluk dagitim islemleri ve devir durumu, * lade ve ihbarli gonderi
Islemlert,

 lade ve ihbarli gonderilere dagitim personeli tarafindan yapilan
Islemler,

» Gonderi turune gore bekleme sureleri,

» Sevkiyat ve dagitim hatlarinin gelis gidis zamanlari,

 Deger konulmus, sigortali, gumruklu gonderileri emniyete alma
Islemlert,

» Kurum ve musteri talimatlarina uygunluk,

 Teslim ve lade zamanlari.
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Ardiye ve Elde Kalan Gonderi islemleri

Hizmet saglayici tarafindan belirlenen sure igerisinde teslim alinmayan
(PTT'nin belirledigi ardiye suresi 15 gundur.) posta kolileri, posta
kargolari ve kargolar ardiye ucretine tabi tutulur. Tarifede belirtilen
ardiye Ucreti alici ya da gondericiden tahsil edilir. Ardiye suresi haber
kagidinin birakildigi gunun sonraki gununde baslar. Sure bitimi resmi
tatil gunlerine denk gelirse ardiye ucreti hesaplanirken tatilden sonraki

Ilk is gunu dikkate alinir. Ayrica gonderinin teslim edildigi gun ardiye
ucretine dahil edilmez.
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Alicinin kusurunun olmamasi sartiyla yurt disindan gelen gonderilerin,
gumrukleme veya diger ithalat islemlerinin yapilmasi nedeniyle gececek
gunler icin ardiye Ucreti tahsil edilmez.

Alicisina teslim edilemeyen gonderilerin varis veya c¢ikis is Yyerinde
hesaplanan ardiye ucreti gondericiden tahsil edilir.

Gondericinin, gonderinin  herhangi bir sekilde alicisina teslim
edilememesi halinde terk edilmis sayilmasini istedigi, gondericinin
bulunamadigi, gondericiye haber verilemedigi ve bekleme suresi iginde
gonderinin teslim alinmadigi durumlarda gonderi elde kalmis sayilir.
Terk edilen gonderiler icin ardiye ucreti ve varsa diger Ucretler tahakkuk
ettirilmez.
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Bu gonderiler icin bekleme suresinin bitiminden itibaren hizmet
saglayicinin belirledigi sure kadar (PTT bu sureyi 3 ay olarak
belirlemistir.) ilana cikilir. Bu sure icinde gonderici basvurmamis olursa
belirlenen kurul tarafindan gonderiler acilir. Agilan gonderilerin igerigi
ayrintili sekilde tespit edilir. Gonderi icerigi para ise emanete alinir,
degilse ayni kurul tarafindan deger tespiti yapilarak satilir veya imha
islemine tabi tutulur.

Gonderilerden dolayr hizmet saglayicisinin alacagi varsa, bu alacak
cikkan paradan veya satis bedelinden tahsil edilir ve kalan tutar
gonderici adina emanet hesabina alinir. Gonderici, gonderilerin postaya
verildigi tarinin ertesi gununden baslayarak 3 yillik sure igcinde gonderi
bedelini istemezse, bu para ve bedeller emanet hesabindan cikarilarak
iIsletme hesabina gelir olarak kaydedilir.
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02.5- Yasal Haklar \V/< Mesleki
Yukumlulukler
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Yasal Haklar Ve Mesleki Yukumlulukler

* P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri, yetki belgesi kapsamindaki
faaliyetlerini yuruten her bir kuryeyi, kurye listesine kaydetmek
zorundadir.

 P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri teslimi mumkun olmayan
adreslere teslim etmek uzere kurye gonderisi kabull
yapamazlar.

« P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri teslim aldiklari kurye
gonderisini tasima suresi taahhudunde bulunmadan makul bir
surede alicisina ulastirmakla yukumludur.
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« P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri, gonderen ile aksine bir
sozlesme yapilmadiysa, herhangi bir nedenle kurye gonderisini
alicisina teslim edememesi halinde, alicisina teslim edemedigi
kurye gonderisini ayni sure icinde gondericisine geri goturmek
zorundadir.

* P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri tasidiklari kurye gonderisinin
alicisina tesliminde alicinin talebi ve gonderinin alici/gonderici
tarafindan acilmasinin kabulu halinde, bu talebi yerine
getirmek zorundadirlar.



“‘AGRI SR(

* P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri tasidiklari kurye gonderisinin
bozulabilir gida olmasi durumunda gerekli tedbirleri almakla
yukumliudur.

 P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri calistirdiklari kuryelere ilgili
mevzuata uygun olarak koruyucu ekipman saglamak ve
kullaniimasini takip etmekle yukumludurler.

 P1 ve P2 yetki belgesi sahiplerinin yedinci fikrada belirtilen
koruyucu ekipmanlar igerisinde yer alan reflektif yelek ve kask
uzerine "KURYE" Ibaresi ile firmalarinin U-Net numaralarini
gorunebilecek sekilde yazdirmalari zorunludur. Bakanlik bu
fikranin uygulanmasiyla ilgili ayrica duzenleme yapabillir.
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* P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri; satilmasi, sevk edilmesi ve
ticareti yasaklanmis olan esyayi tasiyamazlar.

* P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri tasimacilik faaliyetine iliskin
faaliyet gosterdikleri ilin mulki idare amirligince alinan gecici
sureli kararlara/genel emirlere uymak zorundadirlar.

« P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri, alicinin talebi uzerine
teslimat saat araligl, temassiz teslimat veya ucuncu Kkisilere
teslimat gibi hizmetleri verebilir.
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Karayolu Tasima Yonetmelik kapsaminda adlarina;

a) M1 yetki belgesi duzenlenenler P1,

b) M2 vyetki belgesi duzenlenenler P2, vyetki belgesi
kapsaminda faaliyette bulunabillir

Yetki belgesi sahipleri; esya ve bagajlari, teslim aldiklari andan
teslim edinceye kadar, esyanin veya bagajin tamamen veya
Kismen kaybindan, zayiinden, hasara ugramasindan,
calinmasindan, guvenligini saglamaktan, teslim aldiklari seklini
muhafaza  etmekten, korunmasi ve tasinmasindan
sorumludurlar. Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine,
zarar gorenin tazmin hakki sakli kalmak uzere 10 uyarma
verilir.
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IS KANUNU
Isci; Bir is sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye denir
Isveren; isci calistiran gercek veya tlzel kisiye yahut tuzel Kkisiligi
olmayan kurum ve kuruluslara denir.

s sézlesmesi; isveren, isci ile isveren arasinda kurulan iliskiye is
iliskisi denir.
Is Yeri; Isveren tarafindan mal veya hizmet Uretmek amaciyla maddi
olan ve olmayan unsurlar ile iscinin birlikte orgutlendigi birime denir.
Isverenin isyerinde Urettigi mal veya hizmet ile nitelik ydoniinden baghhg
bulunan ve ayni yonetim altinda orgutlenen yerler (isyerine bagl yerler)
lle dinlenme, cocuk emzirme, yemek, uyku, ylkkanma, muayene ve
bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araclar
da isyerinden sayilir.
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Isyeri, isyerine bagh yerler, eklentiler ve araclar ile olusturulan is
organizasyonu kapsaminda bir butundur.

 Bir igsverenden, isyerinde yuruttugu mal veya hizmet uretimine iligkin
yardimci igslerinde veya aslil isin bir bolumunde isletmenin ve isin gereqi
lle teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren iglerde is alan ve bu is icin
gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste calistiran diger
iIsveren ile is aldigl isveren arasinda kurulan iligskiye asil isveren-alt
Isveren iliskisi denir. Bu iligskide asil isveren, alt' isverenin iscilerine karsi
o isyeri ile ilgili olarak bu Kanundan, is sozlesmesinden veya alt
isverenin  taraf oldugu toplu is soOzlesmesinden @ dogan
yukumlultklerinden alt igveren ile birlikte sorumludur.
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- |s iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal dustince, felsefi
inancg, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.

» |sveren, esasli sebepler olmadik¢a tam sureli ¢alisan isci karsisinda
Kismi sureli ¢alisan isciye, belirsiz sureli galisan is¢i karsisinda belirli
sureli calisan isciye farkli islem yapamaz.

 |Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kKilmadikga, bir isciye, Iis sozlesmesinin yapilmasinda, - sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya
gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz.
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* Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha dusuk ucret
kararlastirilamaz.

» |Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hikimlerin uygulanmasi,
daha dusuk bir ucretin uygulanmasini hakli kilmaz.

» |s s6zlesmesi; Bir tarafin (isci) bagimli olarak is gormeyi, diger tarafin
(isveren) da Ucret ddemeyi Ustlenmesinden olusan sozlesmedir. Is
sozlesmesi, Kanunda aksi belirtiimedikge, ozel bir sekle tabi degildir.
Suresi bir yil ve daha fazla olan is sozlesmelerinin yazili sekilde
yapilmasi zorunludur. Bu belgeler damga vergisi ve her gesit resim ve
harctan muatftir.
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 Turu ve calisma bicimlerini belirleme serbestisi; Taraflar is
sozlesmesini, Kanun hukumleriyle getirilen sinirlamalar sakli
kalmak kosuluyla, intiyaclarina uygun turde duzenleyebilirler.

+ |s sOzlesmeleri belirli veya belirsiz sureli yapilir. Bu
sozlesmeler calisma bicimleri bakimindan tam sureli veya
Kismi sureli yahut deneme sureli ya da diger turde
olusturulabilir

« Surekli ve sureksiz is; Nitelikleri bakimindan en ¢cok otuz is
gunu suren iglere sureksiz is, bundan fazla devam edenlere
surekli is denir.
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» Belirli ve belirsiz sureli is; Is iliskisinin bir siireye bagh olarak
vaplimadigi halde sozlesme belirsiz sureli sayilir. Belirli sureli
islerde veya belli bir isin tamamlanmasi veya belirli bir olgunun
ortaya cikmasi gibi objektif kosullara bagli olarak igveren ile
isci arasinda yazil sekilde yapilan is sozlesmesi belirli sureli is
sozlesmesidir.

* Belirli sureli is sozlesmesi, esasli bir neden olmadikga, birden
fazla ust uste (zincirleme) yapilamaz. Aksi halde is sozlesmesi
baslangictan itibaren belirsiz sureli kabul edilir.
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« Esasli nedene dayali zincirleme is sozlesmeleri, belirli sureli olma
ozelligini korurlar.

« Kismi sureli ve tam sureli is sozlesmesi; Iscinin normal haftalik
calisma suresinin, tam sureli is sozlesmesiyle calisan emsal is¢iye gore
onemli olgude daha az belirlenmesi durumunda sozlesme kismi sureli is
sozlesmesidir.

« Kismi sureli is sozlesmesi ile calistirilan is¢i, ayirimi hakh kilan bir
neden olmadikga, salt is sozlesmesinin kismi sureli olmasindan dolayi
tam sureli emsal isciye gore farkli isleme tabi tutulamaz. Kismi sureli
calisan iscinin ucret ve paraya iliskin bolunebilir menfaatleri, tam sdrel
emsal isciye gore calistigi sureye orantili olarak odenir.
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Deneme sureli is sozlesmesi; Taraflarca is sozlesmesine bir
deneme kaydi konuldugunda, bunun suresi en cok Iki ay
olabilir. Ancak deneme suresi toplu is sozlesmeleriyle dort aya

kadar uzatilabilir.
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Sureli fesih; Belirsiz sureli is sozlesmelerinin feshinden once durumun
diger tarafa bildirilmesi gerekir.

a) Isi altt aydan az surmus olan isc¢i icin, bildirimin diger tarafa
yapllmasindan baslayarak iki hafta sonra,

b) Isi alti aydan bir buguk yila kadar stirmis olan isci icin, bildirimin
diger tarafa yapilmasindan baslayarak dort hafta sonra,

c) Isi bir buguk yildan g yila kadar stirmus olan isci icin, bildirimin diger
tarafa yapilmasindan baslayarak alti hafta sonra,

d) Isi G¢ yildan fazla strmis isci icin, bildirim yapilmasindan baslayarak
sekiz hafta sonra, feshedilmis sayilir.
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Sureli fesih; Belirsiz sureli is sozlesmelerinin feshinden once durumun
diger tarafa bildirilmesi gerekir.

a) Isi altt aydan az surmus olan isc¢i icin, bildirimin diger tarafa
yapllmasindan baslayarak iki hafta sonra,

b) Isi alti aydan bir buguk yila kadar stirmis olan isci icin, bildirimin
diger tarafa yapilmasindan baslayarak dort hafta sonra,

c) Isi bir buguk yildan g yila kadar stirmus olan isci icin, bildirimin diger
tarafa yapilmasindan baslayarak alti hafta sonra,

d) Isi G¢ yildan fazla strmis isci icin, bildirim yapilmasindan baslayarak
sekiz hafta sonra, feshedilmis sayilir.
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Feshin gecerli sebebe dayandirilmasi; Otuz veya daha
fazla isci calistiran isyerlerinde en az alti aylik kidemi olan
Iscinin belirsiz sureli is sozlesmesini fesheden isveren, iscinin
yeterliliginden veya davranislarindan ya da isletmenin,
Isyerinin  veya isin gereklerinden kaynaklanan gecerli bir
sebebe dayanmak zorundadir. Yer alti islerinde calisan
iscilerde kidem sarti aranmaz.

Sozlesmenin feshinde usul; Isveren fesih bildirimini yazil
olarak yapmak ve fesih sebebini acik ve kesin bir sekilde

belirtmek zorundadir.
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Calisma kosullarinda degisiklik ve is s6zlesmesinin feshi; Isveren,
IS soOzlesmesiyle veya is sozlesmesinin eki niteligindeki personel
yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da isyeri uygulamasiyla olusan
calisma kosullarinda esasli bir degisikligi ancak durumu isciye yazili
olarak bildirmek suretiyle yapabillir.

Ucret ve licretin 6denmesi; Genel anlamda Ucret bir kimseye bir is
karsiliginda igsveren veya ucuncu kisiler tarafindan saglanan ve para ile
odenen tutardir. Ucret, prim, ikramiye ve bu nitelikteki her cesit istinkak

kural olarak, Turk parasi ile isyerinde veya ozel olarak acilan bir banka
hesabina odenir.



AGRI/SRC

Ucretin guiniinde 6denmemesi; Ucreti ddeme giiniinden itibaren yirmi
gun icinde mucbir bir neden disinda odenmeyen is¢i, iS gorme borcunu
yerine getirmekten kacinabilir.

Ucret kesme cezasi; Isveren toplu sd6zlesme veya is sdzlesmelerinde
gosterilmis olan sebepler disinda isciye ucret kesme cezasi veremez.
Isci Ucretlerinden ceza olarak yapilacak kesintilerin isciye derhal
sebepleriyle beraber bildirilmesi gerekir. Isci Ucretlerinden bu yolda
yapilacak kesintiler bir ayda iki gundelikten veya parca basina yahut
yapillan is miktarina gore verilen ucretlerde isc¢inin iki gunluk
kazancindan fazla olamaz.
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Asgari Ucret; Is sdzlesmesi ile calisan ve bu Kanunun kapsaminda
olan veya olmayan her turlu iscinin ekonomik ve sosyal durumlarinin
duzenlenmesi icin Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginca Asgari
Ucret Tespit Komisyonu aracilii ile Gcretlerin asgari sinirlari en geg iki
yilda bir belirlenir.

Yarim licret; Is kanunun24 ve 25 inci maddelerin (IlI) numarali
bentlerinde gosterilen zorlayici sebepler dolayisiyla calisamayan veya
calistiriimayan isciye bu bekleme suresi icinde bir haftaya kadar her
gun icin yarim ucret odenir.
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Fazla galisma ucreti; Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya
uretimin artirilmasi gibi nedenlerle fazla calisma yapilabilir. Fazla
calisma, Kanunda yazili kosullar cercevesinde, haftalik kirk bes saati
asan calismalardir. 63 uncu madde hukmune gore denklestirme
esasinin uygulandigi hallerde, iscinin haftalik ortalama calisma suresi,
normal haftalik is suresini asmamak kosulu ile, bazi haftalarda toplam
Kirk bes saati assa dahi bu calismalar fazla ¢alisma sayiimaz.

Her bir saat fazla calisma icin verilecek ucret normal calisma ucretinin
saat basina dusen miktarinin yuzde elli yukseltilmesi suretiyle odenir.
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Zorunlu nedenlerle fazla calisma; Gerek bir ariza sirasinda,
gerek bir arizanin mumkun gorulmesi halinde yahut makineler
veya arag ve gerec icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde
yahut zorlayici sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal
calismasinl saglayacak dereceyl asmamak kosulu ile iscilerin
hepsli veya bir kismina fazla ¢calisma yaptirilabilir. Bu durumda
fazla calisma yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi
verilmesi zorunludur.
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Olaganustu hallerde fazla ¢calisma; Seferberlik sirasinda ve
bu sureyi asmamak sartiyla yurt savunmasinin gereklerini
karsilayan igyerlerinde fazla calismaya luzum gorulurse iglerin
cesidine ve ihtiyacin derecesine gore Cumhurbaskani gunluk
calisma suresini, is¢inin en ¢ok calisma gucune cikarabilir,



AGRI/SRC

Hafta tatili ucreti; Bu Kanun kapsamina giren isyerlerinde, iscilere tatil
gununden once 63 uncu maddeye gore belirlenen is gunlerinde
calismis olmalari kosulu ile yedi gunluk bir zaman dilimi icinde kesintisiz
en az yirmi dort saat dinlenme (hafta tatili) verilir.

Genel tatil ucreti; Bu Kanun kapsamina giren isyerlerinde calisan
Iscilere, kanunlarda ulusal bayram ve genel tatil gunu olarak kabul
edilen gunlerde calismazlarsa, bir is karsiligl olmaksizin o gunun
ucretleri tam olarak, tatil yapmayarak calisirlarsa ayrica calisilan her
gun icin bir gunluk ucreti odenir.

* Yuzde usulunun uygulandigi isyerlerinde iscilerin ulusal bayram ve
genel tatil Ucretleri isverence isciye odenir.
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Gecici is goremezlik; Iscilere gecici is goremezlik ddenegi verilmesi
gerektigi zamanlarda gecici is goremezlik suresine rastlayan ulusal
bayram, genel tatil ve hafta tatilleri, odeme vyapilan kurum veya
sandiklar tarafindan gecici is goremezlik olcusu uzerinden odenir.

Ucret sekillerine gore tatil licreti; Iscinin tatil gini Ucreti calistigi
gunlere gore bir gune dusen ucretidir. Parca basina, akort, goturu veya
yuzde usulu ile calisan iscilerin tatil gunu ucreti, cdeme doneminde
kazandigl ucretin ayni sure icinde calistigi gunlere bolunmesi suretiyle
hesaplanir.
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Yillik ticretli izin hakki ve izin sureleri; Isyerinde ise basladigi giinden
itibaren, deneme suresi de icinde olmak uzere, en az bir yil calismis
olan iscilere yillik ucretli izin verilir.

* Yillik ucretli izin hakkindan vazgecilemez.

Niteliklerinden oturu bir yildan az suren mevsimlik veya kampanya

islerinde calisanlara bu Kanunun yilhk ucretli izinlere iligkin
hukumleri uygulanmaz.
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Iscilere verilecek yillik ticretli izin siiresi, hizmet siiresi:

a) Bir yildan bes yila kadar (bes yil dahil) olanlara ondort gunden,

b) Bes yildan fazla onbes yildan az olanlara yirmi gunden,

c) Onbes yil (dahil) ve daha fazla olanlara yirmialti gunden,

Az olamaz. Yer alti islerinde calisan iscilerin yillik ucretli izin sureleri
dorder gun arttirilarak uygulanir.

 Ancak onsekiz ve daha kucuk yastaki iscilerle elli ve daha yukar
yastaki iscilere verilecek yillik tcretli 1zin suresi yirmi gunden az olamaz.
* Yillik izin sureleri is sozlesmeleri ve toplu is sozlesmeleri ile artirilabilir.
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Yilhk ucretli izne hak kazanma ve izni kullanma
donemi; Yillik ucretli izine hak kazanmak icin gerekli surenin
hesabinda iscilerin, ayni isverenin bir veya cesitli isyerlerinde
calistiklari sureler birlestirilerek goz onune alinir. Su kadar Ki,
bir isverenin bu Kanun kapsamina giren isyerinde calismakta
olan iscilerin ayni igsverenin igyerlerinde bu Kanun kapsamina
girmeksizin gecirmis bulunduklari sureler de hesaba katilir.
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Yillik izin bakimindan calisiimis gibi sayilan haller;
Asagidaki sureler yilhik ucretli 1zin hakkinin hesabinda calisiimis gibi
sayilir:

* Yilhik ucretli iznin uygulanmasi; Yillik tcretli izin igveren tarafindan
bolunemez.

Ancak, 53 uncu maddede ongorulen izin sureleri, taraflarin anlasmasi
le bir bolumu on gunden asagl olmamak Uuzere bolumler halinde
kullanilabilir.

» Isveren tarafindan yil icinde verilmis bulunan diger Ucretli ve (icretsiz
izinler veya dinlenme ve hastalik izinleri yillik izne mahsup edilemez.
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* Yillik ucretli izin gunlerinin hesabinda izin suresine rastlayan ulusal
bayram, hafta tatili ve genel tatil gunleri izin suresinden sayillmaz.

* Yillik ucretli izinleri isyerinin kurulu bulundugu yerden baska bir yerde
gecirecek olanlara istemde bulunmalari ve bu hususu belgelemeleri
kosulu ile gidis ve donuslerinde yolda gececek sureleri karsilamak
uzere isveren toplam dort gune kadar ucretsiz izin vermek zorundadir.
Isveren, isyerinde calisan iscilerin yillik Ucretli izinlerini gosterir izin kayit
belgesi tutmak zorundadir.
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* Yillik izin Gcreti; Isveren, yillik Gcretli iznini kullanan her isgiye, yillik
1zin donemine iligkin ucretini ilgili iscinin 1zine baslamasindan once
pesin olarak odemek veya avans olarak vermek zorundadir

* Izinde galisma yasagi; Yillik dcretli iznini kullanmakta olan isginin izin
suresi icinde ucret karsiligl bir iste calistigl anlasilirsa, bu izin suresi
icinde kendisine odenen ucret isveren tarafindan geri alinabilir.

. Sozlesmenin sona ermesinde izin Ucreti; Is sdzlesmesinin, herhangi
bir nedenle sona ermesi halinde iscinin hak kazanip da kullanmadigi
yillik i1zin surelerine ait ucreti, sozlesmenin sona erdigi tarihteki ucreti
uzerinden kendisine veya hak sahiplerine odenir. Bu ucrete iliskin
zamanasimi is sozlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren baslar.
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Calisma suresi; Genel bakimdan calisma suresi haftada en
cok kirk bes saattir. Aksi kararlastirilmamissa bu sure,

iIsyerlerinde haftanin calisilan gunlerine esit olgude bolunerek
uygulanir.
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Calisma suresinden sayilan haller;
» Iscilerin igveren tarafindan isyerlerinden baska bir yerde calistirilmak
uzere gonderilmeleri halinde yolda gecgen sureler.
» |scinin isinde ve her an is gérmeye hazir bir halde bulunmakla beraber
calistiriimaksizin ve c¢ikacak isi bekleyerek bos gecirdigi sureler.
» |scinin isveren tarafindan baska bir yere gonderilmesi veya isveren
evinde veya burosunda yahut isverenle ilgili ‘herhangi bir yerde mesgul
edilmesi suretiyle asil igini yapmaksizin gecirdigi sureler.
« Cocuk emziren kadin iscilerin ¢cocuklarina sut vermeleri icin belirtilecek
sureler.
« Gunluk calismanin baslama ve bitis saatleri; Gunluk calismanin baslama
ve bitis saatleri ile dinlenme saatleri isyerlerinde iscilere duyurulur.
- Isin niteligine gore isin baslama ve bitis saatleri isgiler icin farkli sekilde
duzenlenebilir.
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Ara dinlenmesi; Gunluk calisma suresinin ortalama bir
zamaninda o0 yerin gelenekleri ve isin geregine gore
ayarlanmak suretiyle iscilere;

a) Dort saat veya daha kisa sureli islerde on bes dakika,

b) Dort saatten fazla ve yedi bucuk saate kadar (yedi bucuk
saat dahil) sureli islerde yarim saat,

c) Yedi bucuk saatten fazla sureli igslerde bir saat, ara
dinlenmesi verilir.

Bu dinlenme sureleri en az olup araliksiz verilir.
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Ancak bu sureler, iklim, mevsim, o yerdeki gelenekler ve isin

niteligi goz onunde tutularak sozlesmeler ile arali olarak
kullandirilabllir.

Dinlenmeler bir isyerinde iscilere ayni veya degisik saatlerde
kullandirilabllir.

Ara dinlenmeleri calisma suresinden sayillmaz.
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Gece suresi ve gece calismalari; Calisma hayatinda "gece" en gec
saat 20.00'de baslayarak en erken saat 06.00'ya kadar gecen ve her
halde en fazla onbir saat suren donemdir.

Bazi islerin niteligine ve geregine gore yahut yurdun bazi bolgelerinin
ozellikleri bakimindan, calisma hayatina iliskin "gece" baslangicinin
daha geriye alinmasi veya yaz ve kis saatlerinin ayarlanmasi, yahut
gun doneminin baslama ve bitme saatlerinin belirtilmesi suretiyle birinci
fikradaki hukmun uygulama sekillerini tespit etmek yahut bazi gece
calismalarina herhangi bir oranda fazla Ucret odenmesi usulunu
koymak veyahut gece igletiimelerinde ekonomik bir zorunluluk
bulunmayan igyerlerinde iscilerin gece calismalarini yasak etmek uzere
yonetmelikler ¢ikartilabilir.
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Iscilerin gece calismalari yedi buguk saati gecemez

Postasi degistirilecek isci kesintisiz en az onbir saat dinlendiriimeden
diger postada calistirilamaz.

Hazirlama, tamamlama ve temizleme isleri; Genel olarak bir igyerinde
belirli calisma saatlerinden once veya sonra gerekli olan hazirlama
veya tamamlama yahut temizleme islerinde calisan isciler icin isin
duzenlenmesi ile ilgili hukumlerden hangilerinin uygulanmayacagi yahut
ne gibi degisik sartlar ve usullerle uygulanacagr Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi tarafindan hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilir.
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Mazeret izni; Isciye; evlenmesi veya evlat edinmesi ya da ana veya
babasinin, esinin, kardesinin, cocugunun olumu halinde ug¢ gun, esinin
dogum yapmasi hélinde ise bes glin Ucretli izin verilir. Iscilerin en az
yuzde yetmis oraninda engelli veya suregen hastaligi olan gocugunun
tedavisinde, hastalik raporuna dayali olarak ve calisan ebeveynden
sadece biri tarafindan kullaniimasi kaydiyla, bir yil icinde toptan veya
bolumler halinde on gune kadar ucretli izin verilir.
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Mazeret izni; Isciye; evlenmesi veya evlat edinmesi ya da ana veya
babasinin, esinin, kardesinin, cocugunun olumu halinde ug¢ gun, esinin
dogum yapmasi hélinde ise bes glin Ucretli izin verilir. Iscilerin en az
yuzde yetmis oraninda engelli veya suregen hastaligi olan gocugunun
tedavisinde, hastalik raporuna dayali olarak ve calisan ebeveynden
sadece biri tarafindan kullaniimasi kaydiyla, bir yil icinde toptan veya
bolumler halinde on gune kadar ucretli izin verilir.
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02.6- Sosyal Guvenlik Mevzuati
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Is kazasinin tanimi, bildiriimesi ve sorusturulmasi;

Sigortalinin  isyerinde bulundugu sirada, Isveren tarafindan
yurutulmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina
bagimsiz calisiyorsa yurutmekte oldugu is nedeniyle olusan kazada. Bir
iIsverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda
baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen
zamanlarda, Calisan emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince
cocuguna sut vermek icin ayrilan zamanlarda, is kazasi ve meslek
hastaligl bildirgesi ile dogrudan ya da taahhutlu posta ile Kuruma
bildirilmesi zorunludur.
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Meslek hastaliginin tanimi, bildirilmesi ve sorusturulmasi; Meslek
hastaligl, sigortalinin calistigi veya yaptigl isin niteliginden dolayi
tekrarlanan bir sebeple veya isin yurutum sartlari yuzunden ugradigi
gecici veya surekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.
Sigortalinin calistigi isten dolayl meslek hastaligina tutuldugunun;

a) Kurumca yetkilendirilen saglik hizmet sunuculari tarafindan usultine
uygun olarak duzenlenen saglik kurulu raporu ve dayanagi tibbi
belgelerin incelenmesi,
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b) Kurumca gerekli goruldugu hallerde, isyerindeki calisma sartlarini ve
buna bagl tibbi sonuclarini ortaya koyan denetim raporlari ve gerekl
diger belgelerin incelenmesi, sonucu Kurum Saglik Kurulu tarafindan
tespit edilmesi zorunludur. Meslek hastaligl, isten ayrildiktan sonra
meydana c¢ikmis ve sigortali olarak calistigl isten kaynaklanmis ise,
sigortalinin bu Kanunla saglanan haklardan yararlanabilmesi icin, eski
isinden fillen ayrilmasiyla hastaligin meydana cikmasi arasinda bu
hastalik icin Kurum tarafindan c¢ikarilacak = yonetmelikte belirtilen
sureden daha uzun bir zamanin gecmemis olmasi sarttir. Bu durumdaki
Kigiler, gerekli belgelerle Kuruma muracaat edebillirler.
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Herhangi bir meslek hastaliginin klinkk ve laboratuvar
bulgulariyla belirlendigi ve meslek hastaligina yol acan etkenin
Isyerindeki Inceleme sonunda tespit edildigi hallerde, meslek
hastaliklari listesindeki yukumluluk suresi asiimis olsa bile, soz
konusu hastalik Kurumun veya llgilinin basvurusu uzerine
Sosyal Sigorta Yuksek Saglik Kurulunun onayi ile meslek
hastaligi sayilabillir.
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Kisa Vadeli Sigortalar: Calisma sirasinda ortaya cikabilecek
ani ve gecici riskleri kapsar. Emekliige gun kazandirmaz,
primleri igsveren tarafindan ddenir. Is kazasi, Meslek hastalig,
Hastalik, Analik (dogum),

Sagladigl haklar: Gegici is goremezlik 6denegi (rapor parasi),
Tedavi giderleri, Analik odeneqi

Uzun Vadeli Sigortalar; Calisanin gelecege yonelik sosyal
guvencesini saglar. Emeklilik icin gereken prim gunleri bu
sigortalardan kazanilir.
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Malulliik, Yashilik (emeklilik), Oliim,

Sagladigi haklar: Emekli ayligi, Malullik ayhigi, Olim halinde
es ve cocuklara aylik

SGK prim odemeleri; calisanin sosyal guvenceye kavusmasi
Icin IScl, isveren ve devlet tarafindan odenen primlerdir.

Prim Odemeleriyle Kazanilan Haklar; Saglk -hizmetleri,
Emeklilik hakki, Malullik ayhgi, Olim halinde es/gocuklara
aylik, Is kazasi ve dogum odenekleri
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Emeklilik Haklari; Calisanlar, prim gun sayisi, sigortalilik
suresi ve yas sartlarini tamamladiklarinda emekli olma hakki
kazanir.

Emeklilik; yashihk, malulluk ve olum (dul-yetim) aylgl
seklinde olabilir.  Sigortali calisanlar prim odedikleri
surece saglik hizmetlerinden yararlanir. Emeklilikte alinacak
maas; odenen prim miktari, calisma suresi ve kazancglara gore
deqisir.
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Meslek Hastaliklari;, Meslek hastaligi, cgalisanin yaptigi is
nedeniyle zamanla ortaya c¢ikan hastaliklardir. Fiziksel
(gurultu, titresim), kimyasal, biyolojik ve psikososyal
etkenlerden kaynaklanabillir.

Meslek hastaligl tespit edilirse; Tedavi giderleri karsilanir,
Gecici veya surekli is goremezlik geliri baglanabilir;, Gerekirse
malulluk ya da erken emeklilik hakki dogabilir. Tani i¢in yetkili
saglik kuruluslarindan resmi rapor alinmasi gerexkir.
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1. Is Kazasinin Tanimi;

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’na gore is kazasi; sigortalinin isini yuruttugu
sirada veya isle baglantih olarak meydana gelen,
sigortaliyi bedenen ya da ruhen zarara ugratan olaydir.
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2. Is Kazasi Sayilan Haller; Asagidaki durumlarda meydana
gelen olaylar is kazasi kabul edilir:

 Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada

» Isveren tarafindan yuritilen is nedeniyle

« Sigortalinin, isveren tarafindan gorevle baska bir yere
gonderilmesi sirasinda

 Emziren sigortali kadinin, cocuguna sut vermek igin ayrilan
zamanlarda

« Sigortalinin, isverence saglanan bir tasitla ise gidis-gelis
sirasinda
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3. Is Kazasinin Unsurlari; Sigortali olma, Ani bir olayin
meydana gelmesi, Olay ile yapilan is arasinda nedensellik
bagl bulunmasi, Bedensel veya ruhsal zarar olusmasi

4. ls Kazasi Halinde Sigortaliya Saglanan Haklar; Saglk
hizmetlerinden  yararlanma, Gecgici iS goremezlik
odenegi, Surekli sakatlik halinde surekli is goremezlik
geliri, Olum halinde dul ve yetim aylhigi, Cenaze 6denegi
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5. Is Kazasinin Bildirilmesi; Isveren, is kazasini kazadan

sonraki 3 is gunu icinde SGK'ya bildirmek zorundadir.
Bildirim yapilmamasi halinde idari para cezasi uygulanir.

6. Is Kazasinin Onemi; Calisanin sosyal glvenlik haklarini
korur, Is sagligi ve guvenligi onlemlerinin gelistiriimesini saglar.
Isverenin hukuki ve mali sorumluluklarini belirler
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ISSIZLIK SIGORTASI

1. Issizlik sigortasi; kendi istek ve kusuru diginda isini
kaybeden sigortalilara, belirli sure ve sartlarla gecici gelir
destegi, saglik sigortasi ve is bulma hizmetleri saglayan bir
sosyal guvenlik sistemidir.

2. Issizlik Sigortasinin Baslangici; Issizlik Sigortasi, 4447
sayillh Kanun ile duzenlenmistir. 01 Haziran 2000 tarihinde
yururluge girmistir. Bu tarihten itibaren calisanlar, isverenler ve
devlet tarafindan prim odenmeye baslanmistir.
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3. Issizlik Sigortasinin Amagclari; Issiz kalan sigortaliya gelir kaybini
telafi etmek, Is arama surecinde sigortallyi ekonomik ve sosyal
olarak korumak, Yeniden istihdama katilimi desteklemek

4. Kanunun 49. Maddesi; (Issizlik Odenegine Hak Kazanma Sartlari)
Sigortalinin isgsizlik odenegi alabilmesi igin: Kendi istek ve kusuru
disinda issiz kalmasi, Isten ayrilmadan 6nceki son 120 giin kesintisiz
calismis olmasi, Son 3 yil icinde en az 600 gun issizlik sigortasi primi
odemis olmasi, Is sozlesmesinin sona ermesinden itibaren 30 giin
icinde ISKUR’a basvurmasi
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5. Kanunun 50. Maddesi; (Issizlik Odeneginin Miktari ve Suresi)
Gunluk issizlik odenegi, sigortalinin son 4 aylik prime esas kazancg
ortalamasinin %40’ 1dir. Asgari ucretin %80’ini gecemez

Odenek Siiresi:

600 gun primi olan — 180 gun

900 gun primi olan — 240 gun

1080 gun primi olan — 300 gun

Issizlik Odenegi Suresince; Genel saglik sigortasi primleri karsilanir,
ISKUR tarafindan is ve meslek danismanhgi hizmeti verilir, Meslek
edindirme kurslarina yonlendirme yapilabilir.



AGRI/SRC

02.7- Kurye Igin Risk Olusturabilecek
Gonderiler
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Kuryelerin tasimasi sirasinda is kazasi, saglik riski veya
hukuki sorumluluk dogurabilecek gonderiler sunlardir:

1. Tehlikeli Maddeler; Yanici sivilar (benzin, alkol, tiner),
Patlayici maddeler (fisek, haval fisek), Kimyasal maddeler
(asit, boya, solvent), Gaz tupleri ve basingli kaplar.

2. Kesicl — Delici Nesneler; Bigcak, makas, Cam, ayna, cam
esya, Metal parcalar, Siringa ve tibbi atiklar

3. Agir ve Hacimli Gonderiler; Asiri agir koliler, Dengesiz ve
blylk paketler, Ergonomiye uygun olmayan yukler
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4. Bozulabilir ve Sivi Uriinlerr Sizma ihtimali olan swvilar,
Kimyasal igeren temizlik driunleri, Gida uriinleri (akma,
bozulma riski)

5. Canlhh veya Saghk Riski Tasiyan Gonderiler, Canli
hayvanlar, Tibbi numuneler, Bulasici risk tasiyan materyaller

6. Yasal ve Guvenlik Riski Olan Gonderiler, Ruhsatsiz silah
ve mihimmat, Kacak drinler, Sahte veya yasadisi maddeler
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02.9- Dolandiricilik Sucu
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Dolandiricilik Sucu (TCK M.157-158)

1. Dolandiriciigin Tanimi (TCK m.157)

Dolandiricilik; Hileli davraniglarla bir kimseyi aldatip, onun
veya baskasinin zararina olarak kendisine veya baskasina
yarar saglama fiilidir.

Temel unsurlar: Hileli davranig, Aldatma, Zarar, Fail veya
ucuncu Kisi lehine haksiz menfaat

Ceza: 1 yildan 5 yila kadar hapis, Adli para cezasi,
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2. Nitelikli Dolandiricilik (TCK m.158); Dolandiriciligin daha
agir cezay! gerektiren halleri vardir.

Ornek nitelikli haller: Dini duygularin istismari, Kamu
kurumlarinin arac olarak kullaniimasi, Bilisim sistemlert
(internet, sosyal medya, sahte siteler), Banka veya kredi
kurumlarinin kullanilmasi, Tacir veya sirket yoneticisi sifatiyla
iIslenmesi

Ceza: 3 yildan 10 yila kadar hapis, Yuksek miktarda adli para
cezas|
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3. Dolandiricilikla Miicadelede Genel llkeler

1. Onleyicilik; Hukuk sadece cezalandirmayr degil, sucun
onlenmesini de amaclar. Bilinglendirme, denetim ve seffaflik onemlidir.
2. Etkin Sorusturma ve Kovusturma; Savcilik resen sorusturma yapar.
Dijital deliller (IP kayitlari, banka hareketleri) onemlidir.

3. Magdurun Korunmasi; Zararin giderilmesi (tazmin), Uzlastirma bazi
basit dolandiricilik hallerinde mumkundur. Nitelikli dolandiricilikta
uzlastirma genellikle uygulanmaz.

4. Caydiricihik; Agirlastirilmis cezalar, ozellikle bilisim ve orgutiu
dolandiricilikta caydiricilik saglar.

5. Uluslararasi Is Birligi; Ozellikle internet dolandiriciidi sinir asan
nitelik tasidigindan, Adli yardimlasma, Bankacilik ve bilisim is birligi
onemlidir.
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Veri Erisiminin ve Kullaniminin Sinirlandiriimasi

1. Amacla Sinirhlik llkesi (KVKK m.4); Kisisel veriler belirli, agik ve
mesru amaclarla islenebilir. Veriler, toplandiklari amag¢ disinda
kullanilamaz. “Gerekli oldugu kadar veri’ ilkesi (veri minimizasyonu)
esastir.

2. Yetki Temelli Erisim (Need-to-know); Kisisel verilere erisim, gorev
ve yetkiyle sinirh olmalidir. Her calisan her veriye erisemez. Rol bazli
erisim kontrolu uygulanmalidir.
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Veri Sifreleme (Encryption);
1. Sifrelemenin Amaci; Verilerin uguncu kisiler tarafindan okunamaz,

degistirilemez veya kopyalanamaz hale getiriimesi. Saglik verileri,
Biyometrik veriler, Finansal veriler

2. Sifrelemenin Uygulama Alanlarn; Veri tabanlari, Yedekleme
sistemleri, Tasinabilir cihazlar (USB, laptop), E-posta ve veri transferleri
3. Hukuki Dayanak; KVKK m.12 uyarinca veri sorumlusu, Kkigisel
verilerin guvenligini saglamakla yukumludur. Sifreleme, alinmasi
gereken teknik tedbirlerin basinda gelir.
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Guvenlik Tedbirlerinin Alinmasi

1. Teknik Tedbirler; Guclu parola politikalari, Cok faktoriu
kimlik dogrulama, Guncel antivirus ve guvenlik yazilimlari,
Guvenlik duvarlari (firewall), Loglama ve izleme sistemleri

2. Idari Tedbirler; Calisanlara KVKK egitimi verilmesi, Gizlilik
sozlesmeleri imzalanmasi, Veri envanteri hazirlanmasi, Veri
saklama ve imha politikalarinin olusturulmasi, Duzenli denetim

ve risk analizleri
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Yetkisiz Erigsimlerin Onlenmesi

1. Onleyici Yaklasim; Sistemlere izinsiz erisimi engelleyecek
altyap!r kurulmalidir. Siber saldirilara karsgi duzenli testler
(penetrasyon testleri) yapiimalidir.

2. Ihlal Durumunda Yapilmasi Gerekenler;

Veri thlali tespit edildiginde: En kisa surede Kisisel Veriler!
Koruma Kurumu’na Dbildirrm, Gerekirse ilgili = kisilere
bilgilendirme, Ihlalin etkilerini azaltacak acil onlemler
alinmalidir.
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Sorumluluk ve Yaptirimlar

1. Veri Sorumlusunun Yukumlulugu; Kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini onlemek, Hukuka aykiri erisimi engellemek, Verilerin
muhafazasini saglamak

2. Yaptinnmlar; Idari para cezalari, Faaliyetlerin durdurulmasi, Tirk
Ceza Kanunu kapsaminda cezai sorumluluk (TCK m.135-140)

KVKK kapsaminda; Erisim sinirlandirmasi, Veri sifreleme, Teknik
ve idari guvenlik tedbirleri,

Yetkisiz erisimlerin onlenmesi; Kisisel verilerin korunmasinin temel
yap! taslarini olusturur. Bu onlemler, hem bireylerin mahremiyetini
guvence altina alir hem de kurumlarin hukuki ve cezai yaptirimlarla
karsilasmasini onler.
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Dogru Ve Eksiksiz Bilgiye Erisim Hakki

Tuketici, satin alacagi mal veya hizmetin temel ozellikleri, fiyati,
vergiler, ek masraflar ve sozlesme kosullari hakkinda acik ve anlasilir
sekilde bilgilendirilmelidir.

Bilgilendirme: Satin alma oncesinde, Yaniltici olmayacak bigimde,
Turkce ve anlasilir olmahdir. Gizli maliyetler ve sonradan eklenen
ucretler hukuka aykiridir.

Guvenli Uriin ve Hizmet Alma Hakki; Satici ve saglayicilar, piyasaya
sunduklari urun ve hizmetlerin insan sagligina, can ve mal guvenligine
zarar vermeyecek nitelikte olmasini saglamakla yukumludur.

Guvensiz urunlerin: Piyasadan toplatilmasi, Satisinin durdurulmasi,
Tuketicilerin bilgilendirilmesi mumkundur.
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Adil Fiyatlandirma Hakki;
Tuketiciye sunulan fiyat; Acik, Karsilastirilabilir, Gercege uygun
olmalidir. Etiket fiyati ile kasa fiyati arasinda fark varsa, tuketici lehine

olan fiyat uygulanir. Haksiz fiyat artislari ve fahis fiyat uygulamalari idari
yaptirimlara tabidir.

Ayiplh Mal ve Hizmetlerde Tazminat ve Onarim Hakki;, Sozlesmeye
aykirl, Tanitimda belirtilen ozellikleri tasimayan, Kullanim amacini
karsilamayan urun veya hizmetler ayipli sayilir.
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Tuketicinin Secimlik Haklari; Tuketici, ayipli mal veya hizmet
durumunda su haklardan birini secebilir; Bedel iadesi (sozlesmeden
dénme), Ucretsiz onarim, Ayip oraninda bedel indirimi, Ayipsiz misli ile
degisim, Satici, tuketicinin sectigi hakki yerine getirmek zorundadir.

Yaniltici Reklam ve Haksiz Uygulamalara Karsi Korunma; Gercege
aykiri, Abartili, Tuketiciyi yanlis yonlendiren reklamlar yasaktir.
Reklam Kurulu tarafindan: Durdurma, Para cezasi, Tekzip
kararlari verilebilir.
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Haksiz Ticari Uygulamalar; Baski, aldatma veya eksik bilgilendirme
yoluyla tuketicinin kararini etkileyen uygulamalar hukuka aykiridir.

Sahte indirimler, Zorla ek hizmetler, Cayma hakkinin engellenmesi
yasaklanmisgtir.

Tuketicinin Korunmasina Yonelik Basvuru Yollari; Tuketici Hakem
Heyetleri, Tuketici Mahkemeleri, Ticaret Bakanhgi Reklam Kurulu

Tuketici, hakkini aradigi i¢in hicbir sekilde cezalandirilamaz veya
magdur edilemez.
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Tuketiciler; Dogru ve eksiksiz bilgilendiriilme, Guvenli urun ve
hizmet alma, Adil fiyatlandirma, Ayipli mal ve hizmetlerde
tazminat ve onarim, Yaniltici reklam ve haksiz uygulamalara
karsi korunma haklarina sahiptir. Bu haklar, adil piyasa
duzeninin ve tuketici guveninin temelini olusturur.



