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01.1- Kargo Ve Kurye Kavrami
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Kuryelik Meslegi ve Kargo Sektoru
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Dunya nufusunda yasanan hizli artis, kuresellesmeyle birlikte dunya
ticaret hacmini de artirmis ve bu ticari faaliyetler elektronik ortamda (e-
ticaret) yapiimaya baslanmistir. Ozellikle cok daha hizli olmasi
sayesinde az miktarli ticari faaliyetler igin kargo, kurye ve posta
tasimaciligi tercih edilmekte ve sektor gun gectikce daha da
buyumektedir. Buna paralel olarak sektordeki istihdam imkanlari da
artmaktadir.
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Degisen ekonomik dengeler ve sosyal aliskanliklar posta,
kargo ve kurye tasimaciligini da hizla donusturmektedir.
Tahminlerin Uzerinde buyuyen e-ticaret cirolariyla birlikte posta,
kargo ve kurye sistemlerindeki teknoloji ve hizmet kalitesi de
gelismektedir. Internetten siparis edilen bir Grinin el
degmeden depodan c¢iktigi ve Iinsansiz hava araclariyla
(drone) teslim edildigi donemin baslamasina az bir zaman
kalmistir. Dijital iletisim olanaklarinin gelismesi ile birlikte
mektup, fatura basta olmak uzere posta dagitimlarinda da bir
donusum yasanmaktadir. Artik cogu belge, elektronik ortamda
duzenlenmekte ve gonderilmektedir.
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Sektor, dunyadaki gelismelere paralel olarak Turkiye’de de gelismekte
ve buyumektedir. Turkiye'de sektorun durumu ile ilgili yapilan
calismalarda en ¢ok tasinan urunlerin; e- ticaret urunleri (kisisel bakim
urunleri, elektronik cihazlar), paket gonderiler (tekstil urunleri, makine
parcas! vb.), stand tasimaciligi, pazarlama urunleri, ozel ve hassas
urunler, bireysel gonderiler (giyecek, yiyecek, kitap, hediyelik esya) ve
banka kartlari oldugu belirlenmigtir. Yapilan arastirmalarda altyapi
yetersizlikleri, gumruk yonetmelikleri, diger ulkelerde yasanan siyasi
belirsizlikler, evrensel posta hizmet fonu kesintisi (%2) ve artan
maliyetler, sektorde uygulanan fiyat politikalari ve firmalara uygulanan
cezalar ulkemizde sektorun buyumesini engelleyen ya da yavaslatan
unsurlar olarak gorulmektedir.
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Sektorun Gelisimi 20. yuzyildan itibaren haberlesme ve tasimacilik
alaninda hizli gelismeler yasanmig, dunyada teknoloji ve
sanayilesmede yasanan gelismelerin etkileri Turkiye'ye de yansimistir.
1950°li yillardan itibaren uretim teknolojilerindeki gelismelerle beraber
uretim miktarlarinin artmasi, ulasim sektorunun de hizla gelismesini ve
buyumesini saglamistir. Bununla beraber pazarlarin buyumesi ve
isletmelerin farkli pazarlara hizmet sunma arzulari da sektorel gelisimi
hizlandiran baska bir etken olmustur. 1970'li yillardan itibaren dunya
ulasim sektoru, ekonomik anlamda degerini fark ettirecek sekilde
buyuyerek yatirimlarini  hizlandirirken kargo, kurye ve posta
tasimaciligl, ulasim sektorunden ayrisarak kendi isleyis kurallarini
olusturmustur.



“‘AGRI SR(

1980’li yillarda geleneksel buyuk gapli yuk tasimaciligi yerine
alternatif olacak daha kuguk capli parsiyel tasimaciliga, diger
bir deyisle kargo ve kurye tasimaciligina olan talep artmistir.
Bu degisimi gerekli kilan temel etkenler sunlardir:

» Gelisen ekonomik degerler

* Dis ticaret tesvik politikalari

* Firmalarin stoksuz veya az stokla calisma arzusu

* Firmalarin dunyaya acilma cabasi Gumruk Birligi calismalari
» Ozellestirme politikalar

» Insan ve esya hareketinin artmasi
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Turkiye'de uretim ekonomisinin dagiliminda buyuk sehirlerin ve ozellikle
Marmara Bolgesi'nin on planda oldugu gorulmektedir. Kargo, kurye ve
posta sektoru de yogun olarak bu bolgelerde faaliyet gostermektedir.
Ayni zamanda Turkiye genelinde tum iller dahil olmak uzere ilce hatta
belde duzeyinde sube veya acente olarak hizmet merkezleri
bulunmakta ve ulkenin her yerinde cok genis bir agda hizmet
sunulabilmektedir. Bu organizasyon yapisinin temel tasini ise Insan
gucu olusturmaktadir. Sektorde bugun yuz binlerce Kkisi Istihdam
edilmektedir. Sektorde faaliyet gosteren firmalardan alinan bilgiye gore
gunluk hizmet sunulan kisi ve kurum sayisinin 10 milyona yaklastigi
tahmin edilmekte ve 0zel gunlerde bu rakamin daha da arttig
soylenmektedir.
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Posta Hizmetleri
Posta ve Telgraf Teskilatt Genel Mudurlugu ya da kisa adiyla
PTT, Turkiye'nin posta orgutudur. 2013 yili Mayis ayinda
TBMM’de kabul edilen tasari ile “Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketi” haline gelmistir. Gunumuzde PTT; posta,

bankacilik, lojistik alanlarinda hizmet vermektedir.
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Dagitim Personeli

Mesleki Yeterliik Kurumu tarafindan yapilan tanima gore is
sureclerinde is sagligr ve guvenligi, cevre koruma ve kalite
onlemlerini uygulayarak is organizasyonu ile posta, posta kolisi
| kargosu ve kargo teslimati / kabulu yapan, tahsilat / odeme
yapan ve mesleki gelisim faallyetlerlne katilan nitelikli meslek

personelidir.
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01.2- Kargo Ve Kurye Terimleri
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Turkiye'de kargo ve kurye islemleri; 10.07.2003 tarihinde kabul edilen
4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ile 09.05.2013 tarihinde kabul
edilen 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ve bu kanunlarin
dayanaginda hazirlanan mevzuata (teblig, yonetmelik, genelge, karar
vb.) gore yurutulmektedir. Karayolu Tasima Kanunu’'na gore:

Kargo, tek parcada en fazla 100 kg’t gecmeyen genellikle . ambalaj ve
Kap icerisinde olan kucuk boyutlu koli, sandik, paket gibi parca esyayi;
Kurye ise kapsaminda dosya, dokuman, evrak veya esya bulunan, tek
parcada en fazla 5 kg agirligindaki gonderileri ifade etmektedir. Dagitim
isletmeleri, daha ¢ok kurye isletmesi olarak isimlendirilmektedir.
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Posta Hizmetleri Kanunu’'na gore:

Posta gonderisi, gondericinin bizzat kendisi
veya talimatiyla uzerinde belirtilen yer ve adrese,
gonderi turune ve ozel hizmetine gore teslim
edilen haberlesme gonderileri ile kitap, katalog,
gazete ve sureli yayinlari, gorme engellilere ozgu
yazilari, ticari degeri olsun veya olmasin esya
iceren en fazla 5 kg agirhga veya 50 dm?
(desimetrekup) hacme sahip posta maddesi ile
posta kolisi veya kargosunu,
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Posta kolisi (veya kargosu), hizmet saglayicisi araciligiyla
yollanan ve kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar
bulunmayan en fazla 30 kg agirliga veya 300 dm?® hacme sahip
her turlu maddeyi ifade eder.
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Kargo ve kurye, esya turlerinden birl olmasina ragmen hizli ve
Kisa surede tasinmasi, teslim surelerinin kesin surelerle
belirlenmis olmasi, tek parga halinde en fazla 100 kg’lhk agirlik
sinirinin olmasi ve genellikle ambalajli esyalardan olusmasi
nedeniyle esya tasimaciligindan ayri degerlendiriimektedir.

Komur, maden gibi agir yuklerle 100 kgt gecen ve hacimli
esyalarin tasinmasi sektorun kapsamina girmez.
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Sektorel Terminolojl

Kargo, kurye ve posta hizmetlerinin daha net
anlasilabilmesi icin temel bazi terimler iyi bilinmelidir.



Adres Teslim |lhbar Notu: Alicinin
adresinde bulunamamasi Uzerine kendisine
gelen gonderi ile ilgili bilgilerin bulundugu
kapiya birakilan not.

Adrese Teslim (AT):. Alicisina gelen
gonderinin adresinde teslim edilmesi hizmeti.
Adresten Alim (AA): Musteri adresinden
gonderinin alinmasi hizmeti.
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Alici Haberli (AH): Alicinin gelen gonderi bilgisine sahip
olarak gonderiyi ilgili subeye gelerek teslim aldigi teslim sekili.
Ambar Tesellum Fisi: Mdusteriden gonderi alinirken
duzenlenen maliye onayli resmi belge.

Arac takip sistemi (ATS). Tasitlarin seyahate basladiktan
sonraki seyrinin elektronik olarak takip edildigi sistem.

Ambar:. Esyanin kapali alanda muhafaza edilmesine uygun
olan yer.



Arac Sefer Cizelgesi: Transfer merkezinde ve
subelerde arac¢ giris / cikiglarinin saat ve mesafe
bilgilerinin  kaydedildigi, ara¢ uzerinde bulunmasi
gereken form.

Barkod Etiketi: Gonderinin tasima faturasindaki
bilgilere gore bilgisayar tarafindan yazdirilan,
gonderinin uzerine vyapistirilan, uzerindeki barkot
numarasinin el terminali ile okutulmasi sayesinde
kargoya ait bilgilerin elektronik ortama aktariimasini
saglayan ve Uzerindeki bilgilere gore kargonun gerekili
yonlendirmelerinin yapilabildigi etiket.
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Calisma Alani. Subelerin gonderi alim ve teslimat faaliyetlerini
yuruttukleri adres siniri.

Cikis Subesi: Musteri tarafindan gonderinin gonderildigi sube.
Dagitim isletmecisi. Tek parcada en fazla 5 kg agirligindaki
gonderilerin kisa surede kapidan kapiya kendi nam ve
hesabina dagitimini yapan gercek ve tuzel kisi.
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Dagitim Personeli: Is slreclerinde is saghgi ve guvenligi,
cevre koruma ve kalite onlemlerini = uygulayarak, is
organizasyonu lile posta, posta kolisi / kargosu ve kargo
teslimati / kabulu yapan, tahsilat / odeme yapan ve mesleki
gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli meslek personeli.
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Desi: Bir kargonun en, boy, yukseklik olculerinin birbiri ile
carpilarak onceden belirlenmis bir katsayiya bolunmesi ile
hesaplanan deger.

HACIMSEL AGIRLIK
EN*BOY*YUKSEKLIK
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Devir Gonderi: Gonderinin  cesitli  nedenlerle teslim
edilememesinden dolayi teslim yerinde kalmasi.

Dosya: 0 — 500 gr arasi agirliga sahip dokumanlara verilen
ISim.

Durum Tespit Tutanagi: Gonderide herhangi bir hasar belirtisi
olmadigl halde musterinin istegi uzerine musteri nezaretinde
yapilan igerik tespit belgesi.
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El Terminali: Gonderi barkotlarina tanimlanan verilerin
sisteme aktarilarak izlenebilirligini saglayan cihaz.
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Evrensel Posta Hizmeti: Belirlenmis ilke ve kurallar
cercevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan farki
gozetilmeksizin ulke sinirlari igerisinde tum kullanicilar igin
karsilanabilir ucretlerle kesintisiz olarak saglanmasi.

Gelen Gonderi: Musteriye teslim edilmek uzere bir sube,
acente, ticari vekile veya transfer merkezine gelen gonderi.
Giden Gonderi: Musterinin, bir sube, acente, ticari vekile veya
transfer merkezi ile veya sube yetkililerinin  musterinin
adresinden teslim almasi ile gonderdigi gonderi.
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Hasar Tespit Tutanagli: Gonderinin  kendisinde veya
ambalajinda herhangi bir hasar (yirtiima, ezilme, patlak,
Islanma vb.) meydana gelmesi halinde tespit amagcli
duzenlenen belge.

Hat Araci. Transfer merkezinden transfer merkezine ya da
transfer merkezinin bulundugu ilin * disindaki noktalarda
bulunan birimlere gonderi tasiyan arag. Gonderi Takip Kodu:
Gonderinin sistemden takip edilebilmesi icin olusturulan takip
numarasi.

Gonderi Teslim Formu: Gonderi, alicisina teslim edilirken
iImza ve kimlik bilgilerinin yazildigi belge.
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Kamyon: Izin verilen azami yiklu agirhgi 3.500 kg'dan fazla
olan ve esya tasimak icin imal edilmis motorlu tasit.

Kamyonet: lIzin verilen azami yukla agirhgi 3.500 kg’
gecmeyen ve esya tasimak icin imal edilmis motorlu tasit.



Koli Cebi: Bir gonderiye ait
belgelerin icinde gonderi ile birlikte
tasinmasi Icin kol uzerine
yapistirilan seffaf cep.

Konveyor. Transfer merkezlerinde
gonderinin elleclenmesinde
kullanilan hareketli bant.

——
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Kurye: Kurye gonderisini tasiyan Kisiyi veya soforu,

Kurye gonderisi: ek parcada en fazla 30 kg
agirhginda ve/veya 300 desimetrekup hacminde olan, herhangi
bir tasnif/aktarma islemi yapilmaksizin ve tasimaci tarafindan

ayrica paketlenmeden tasinan/dagitilan esyayi,
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Kurye igletmecisi: Tasimaci sifatiyla, 3.6.2014 tarihli ve
29019 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Posta Sektorune
lliskin Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda yetkilendirilen
veya ticari/hususi tasimacilik faaliyetinde bulunarak, kurye
gonderisinin kendi gozetimi ve denetimi altinda tasinmasini
ve/veya dagitimini yapan gercek veya tuzel kisilert,
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Kurye listesi: P turu yetki belgesi sahiplerinin, faaliyetlerini
yuruten kuryeleri gosteren ve @ elektronik olarak da
duzenlenebilen belgeyi,

Kurye faaliyet belgesi: Kuryelerin mesleki acidan yeterl

oldugunu gosteren belgeyi,
Muhur: Araclarin ve gonderi torbalarinin guvenliginin

saglanmasi icin kullanilan plastik / demir Kkilit.
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Musteri: Hizmet talep eden veya hizmet sunulan kisi ya da

kurum.
Ozmal Tasit: Arac tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adina

kayith tasit.
Panelvan: Surucu ve yanindaki oturma yerleri disinda baska
oturma Yyeri de bulunan, surucu bolumu govde ile birlesik
kamyonet.




“‘AGRI SR(

Posta Gonderisi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla
uzerinde belirtilen yer ve adrese, gonderi turune ve ozel
hizmetine gore teslim edilen haberlesme gonderileri ile kitap,
katalog, gazete ve sureli yayinlari, gorme engellilere ozgu
yazilari, ticari degeri olsun veya olmasin esya iceren en fazla 5
Kg agirliga veya 50 dm?® hacme sahip posta maddesi ile posta
Kolisi veya kargosu.

Posta Hizmeti: Posta gonderilerinin kabul, toplama, isleme,
sevk, dagitim ve teslim islemleri.
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Posta Kolisi veya Kargosu: Hizmet saglayicisi araciligiyla
yollanan ve kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar
oulunmayan en fazla 30 kg agirliga veya 300 dm?® hacme sahip
ner turlu madde.

Posta Sektoru: Hizmet saglayicilarindan olusan sektor.

RINng: Sube araclarindan farkli olarak gun igerisinde gonderi
dagitmak ve toplamak icin kullanilan, belli bir guzergahi olan
arac.
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Sorumluluk Belgesi: Tasinmasi belirli sartlara baglanmis
turden gonderi gondermek isteyen musterinin kendi istegi ile
sorumlulugu uzerine aldigi belge.

Sozlesmeli Musteri: Gonderi teslim hizmetinin kapsaminin ve
kosullarinin karsilikli imza altina alindigi musteri.

Sube: Gonderi kabulu ve tesliminin yapildigi birim.

Tasinmasi Yasak Gonderi: Kanunen tasinmasi yasaklanmis
ya da diger gonderilere veya calisanlara zarar verebilecek
gonderi.
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Tasima senedi: Esya ve kargo tasimalarinda gonderen ile
yetki belgesi sahibi arasinda akdedilen, tasimada kullanilan
tasita ait bilgiler ile ilgili bilgileri ihtiva eden Sozlesme Belgesi
veya bu tur bir sozlesmede bulunmasi gereken bilgileri ihtiva
etmesi halinde Tasima Senedi yerine gececek olan Tasima
Faturasi, Tasima Irsaliyesi veya Irsaliyeli Tasima Faturasi.
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Tasit belgesi: Yetki belgesi sahibinin kullanacagi tasitlarin
niteligini ve sayisini liste halinde gosteren, yetki belgesinden
ayri ve yetki belgesinin eki olarak duzenlenen belge.

Tasit karti: Bir tasitin yalniz bir yetki belgesinde kayitli
oldugunu ve bu vyetki belgesi altinda calistirilabilecegini
gosteren belge.
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Teslimat Performansi: Gelen gonderinin sistem uzerinden
belirlenmis teslimat surelerine gore teslim edilme orani.
Toplu Tasima Irsaliyesi (TTI): Gonderilerin, birimler arasinda
tasinirken bulundurulan, gerektiginde zimmet kontrolune
olanak saglayan, gonderi kod numaralarinin ve varis
merkezlerinin kayitli oldugu maliye onayli resmi belge.
Transfer Merkezi: Indirme, bindirme, yukleme, bosaltma,
aktarma, tasnif ve dagitim gibi hizmetlerin yapildigi yer.
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Ucret Alicidan (UA): Teslim hizmeti icin hesaplanan hizmet
bedelinin alici tarafindan odenmesi.

Varis Merkezi: Bir gonderinin alicisina teslim edilmek
amacilyla gonderildigi sube / acente.

Yukleme Listesi: Gonderilerin, sube veya transfer merkezine
gonderilmek uzere araca yuklenirken el terminali lle.okunmus
barkod numaralarinin  Toplu Tasima |Irsaliyesi = Uzerine
aktariimis listesi.

Zimmet Listesi: Gonderi veya islem belgelerini baska bir
calisanin sorumluluguna vermek icin duzenlenen tutanak.
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01.3- Gonderilerin Siniflandirilmasi
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Gonderiler icin yapilan en ayrintili siniflandirma; PTT A.S.
tarafindan cikartilan Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve
Esaslari’nda yer almaktadir.



AGRI/SRC

Bu siniflandirmalar genel olarak asagidaki gibidir:

TEKEL YONUNDEN GONDERILER

* Agirhigr ... grama veya ucreti ...... TL'ye kadar olan acik veya
kapali mektuplar

» Posta kartlari

 Teblig evraki

* Telgraf gonderileri

» Barista Turk Silahli Kuvvetlerinin posta gonderileri
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Tekel Kapsami Disinda Kalan Gonderiler
» Haberlesme niteliginde olsa dahi agirligi ... grami veya ucreti
... TL'yi gecen acik veya kapali mektuplar

» Basilmig kagitlar

« Kucuk paketler

« Gorme engellilere ozgu yazilar

* Posta kargosu

 Kargo

» Posta kolisi

» Tele-post (faks) gonderileri

« Posta havaleleri ve havale haber kagitlari
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Evrensel Posta Hizmet Kapsami Yonunden Gonderiler
» Agirhigi 2 kg'a kadar olan acik ve kapall mektuplar

» Posta kartlari

» 20 kg'a kadar olan posta kolisi ve posta kargolari

* Basiimis kagitlar

» Gorme engellilere ozgu yazilar

» Kuguk paketler
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Evrensel Posta Hizmeti Kapsami Disinda Kalan Gonderiler
» Agirhigi 2 kg'i gecen acik ve kapali mektuplar

« Agirhgr 20 kgt gecen posta kolileri, posta kargolari ve
kargolar

* Teblig evraki
* Telgraf gonderileri

* Tele-post (faks) gonderileri
* Posta havaleleri ve havale haber kagitlari
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Uluslararasi Posta Hizmetleri Yonunden Gonderiler
 Mektup gonderileri (mektuplar, posta kartlari, basiimis
kagitlar, kuguk paketler, gorme engellilere ozgu yazilar)

» Posta kolileri

» Acele posta gonderileri

» Turpex gonderileri

» Kuguk paketler

 Diger gonderiler [telgraf gonderileri, tele-post (faks)
gonderileri, posta havaleleri ve havale haber kagitlari]
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Kayit islemleri Ve Belgelendirme Yoéniinden Goénderiler
Kayitsiz Gonderiler

* Mektuplar

» Posta kartlar

* Basiimis kagitlar

» Gorme engellilere 6zgu yazilar

 Yurt disi ¢ikisli kuguk paketler
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Kayith Gonderiler

* Mektuplar

» Posta kartlari

» Basilmis kagitlar

 Yurt digi ¢ikis ve varigli kucuk paketler
» Gorme engellilere 6zgu yazilar

* Teblig evraki veya mazbatalari

 Posta kolileri veya kargolari

« Kargolar « Telgraf gonderileri

* Tele-post (faks) gonderileri

* Posta havaleleri ve havale haber kagitlari
 Acele posta gonderileri

» Turpex gonderileri
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Mektuplar

Kisisel haber niteligi tasiyan ve herhangi bir fiziksel arac
uzerine yazilan, gonderici tarafindan gonderi uzerinde belirtilen
adrese sevk ve teslim edilmesi istenilen gonderilere denir.
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Posta kartlari

Uzerinde kisisel haberlesme niteliginde yazi bulunan, gonderi
uzerinde Dbelirtilen adrese sevk ve teslimi istenen, aciktan
postaya verilen reS|mI| ya da resimsiz kartlara posta kart

dentr.
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Kucuk paketler
Ticari degerine bakilmaksizin her turlu esya kapsayan ve
kapsaminda haberlesme niteliginde yazi bulunmayan mektup

postasi ile gonderiimek uzere postaya verilen yurt disi
gonderilere kuguk paket denir. :
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Posta kolileri veya posta kargolari ile kargolar

Genel kural olarak kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan vyazilar
bulunmayan, en fazla 30 kg agirliga veya 300 dm® hacme sahip her
turlu maddeyi kapsayan yurt ici gonderilere posta kargosu, yurt disi
gonderilere posta kolisi; agirhik, boyut ve hacimsel olarak bunun

uzerinde olanlara ise kargo denir.
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Haberlesme niteliginde olsa dahi mektubun agirlik, boyut veya
hacim limitini asan gonderiler posta kargosu olarak kabul
edilir. Agirhigr 2 kg't asan basiimis kagitlar posta kolisi veya
posta kargosu olarak ya da durumuna gore yurt dist kayith M
torbasi olarak kabul edilir.
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M Torbasi: Ayni yer varigsh ve ayni alici adresli olup
kapsaminda basiimis kagit, gazete, sureli yayin vb. basiimis
dokuman bulunan yurt ici ve yurt digi olarak (kayitl - kayitsiz)
postaya verilmek istenen gonderilere "M Torbasi” denir.
Asagida yazili olan hallerde posta kolileri veya posta kargolari
Ile kargolar ambalajsiz olarak kabul edilebilir:

* Ayrilip dagilmayacak sekilde i¢c ice giren veya bir araya
getirilen maddeler

 Ticarette ambalaj edilmeleri mutat olmayan tek bir parcadan
Ibaret maddeler
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Posta kolileri (veya posta kargolarl) ve kargolara iligkin
gonderici talimati

Gonderinin  alicisina  teslim  edilememesi  durumunda
uygulanacak islem, gonderici tarafindan Alindi veya Alindi
_istesinde acikca belirtiimeli ve imzalanmalidir. Gonderici;
Kabul esnasinda gonderisinin alicisina teslim edilememesi
nalinde, asagida belirtilen talimatlardan birini isteyebilir:
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Tarafina, bir teslim edilememe haberinin gonderilmesi
Aliclya haber verildigi tarihten itibaren belirtilen gun iginde
alinmazsa geri yollanmasi

Ik aliciya teslim edilmek Uizere alicinin yeni adresine tekrar
yollanmasi

Ayni yerdeki baska bir aliciya teslim edilmesi veya baska bir
yerde oturan baska birine yollanmasi

Terk edilmis sayiimasi

Yurt disi varigh posta kolileri igin bu fikranin (b), (¢) ve (d)
bentlerinde belirtilen talimatlar yaninda, gonderisinin yuzey
veya ucakla derhal tarafina iade edilmesi
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Ucreti alicidan tahsil edilecek 6zel hizmetli gonderiler igin gonderici
tarafindan terk edilmis sayilmasi talimati verilemez.

Gondericinin bulundugu yere geri gelen gonderilerin, teslim alinmadan
talimat ile bir baska adrese gonderilmesi talebi kabul edilmez.
Gonderinin  teslim edilemediginin gondericiye bildiriimesi halinde
gonderici, herhangi bir is yeri araciligiyla varis is yerine talimat verebillir.
Gondericinin, teslim edilemeyen gonderisi ile ilgili talimat verebilmesi
iIcin gonderisine alit alindiyl1 gostermesi istenir ve alindinin ibrazi halinde
talimati alinir. Alindinin arkasina yazilan talimat, gonderici tarafindan
imzalanir ve tarih damgasi basilir.
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Sozlesmesi bulunan gondericiler, Alindi Belgesi ibraz etmeden
elektronik ortamda da cikis ya da varis is yerlerine talimat
verebillir.

Gonderici, gonderisinin teslim edilememesi halinde haber
verilmesi talebini Ikinci defa isteyemez. Bu takdirde gonderi
geri gonderilir.
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Posta  kolileri (posta kargolari)) ve  kargolarin
ambalajlanmasinda ozel kurallar

Ozel olarak ambalaj edilmesi gereken maddeler ve bunlarin
ambalaj sekilleri asagida belirtiimistir:

« Cam esya veya kolay Kkirilabilir diger esyalar, tasima
sirasinda birbirine veya kutunun i¢c kenarlarina surtunmesini
veya carpmasini onleyecek tarzda iclerine kagit, talas veya
benzeri koruyucu maddeler doldurulmus ve beslenmis olarak
madenden, tahtadan, dayanikli plastik maddeden veya saglam
karton kutularla ambalaj edilir.
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« Sivi ve kolayca sivilasabilen maddeler icin iki kap kullanilir. Birinci kap
sizdirmaz sekilde kapali sise, comlek, kavanoz, teneke veya plastik
kutu ve benzeri ile ikinci kap maden, tahta, plastik veya saglam karton
kutudan olusturularak iki kap arasi yeterli miktarda talas, pamuk veya
uygun herhangi bir koruyucu ve emici madde ile beslenir.

 Tasinmasi daha az sakincali olan merhem, sivi sabun, recine ve
benzerleri gibi guc¢ sivilasabilen yagli maddeler ve ipek boceqi
tohumlari icin de iki ambalaj kullanilir. Bunlar kutu, bez torba, plastik ve
penzeri maddeden yapilmis ilk ambalaja konur. Bu ambalaj tahta,
plastik, madeni veya yeterince dayanikli bir maddeden yapilimis ikinci
nir ambalaj icine yerlestirilir.
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* Anilin mavisi ve benzeri boyayici kuru tozlar, dayanikli ve
sizdirmaz teneke veya plastik kutulara ve bunlar da ayrica
tahtadan, dayanikli plastik maddeden veya saglam oluklu
kartondan yapilmis ikinci bir kutuya konur ve bu iki ambalaj
arasina emici ve koruyucu baska maddeler yerlestirilir.

* Boyayici olmayan kuru tozlar; maden, tahta, dayanikli plastik
madde veya kartondan kap, kutu, torbaya bunlar da yukarida
sayllan maddelerin birinden yapilmis Ikinci saglam bir
ambalaja yerlestirilir.
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- |Igili Bakanliklarca gonderilmesine izin verilen ve tehlikeleri dnlenmis
bulunan ari, ipek bocegi ve sulukler ile canli bocekler, kapsami
korunacak ve Kisiler i¢in tehlike olusturmayacak sekilde ambalaj edilir.
Bu tur gonderilerin uzerine “Canli Hayvan” veya “Live Animals”
Ibaresini tasiyan etiket yapistirilir veya bu ibare belirgin bir sekilde elle
yazilir.

« Seluloitten yapilmis her turlu maddelerle, yanabilen filmler agizlari
sikica kapatiimis teneke veya plastik kutulara ve bu kutular da
oynamayacak sekilde bir baska kutuya vyerlestirilir. Uzerlerine ve
yollama kagitlarina “Seluloitdir, atesten ve isiktan uzak tutulacaktir.”
Ibaresini tasiyan etiket yapistirilir veya bu ibare belirgin bir sekilde elle
yazilir.
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 Radyoaktif maddeleri sadece yetkili kurumlar gonderebilir.
Radyoaktif madde kapsayan = gonderilerin  uzerlerine;
“‘Radyoaktif Madde® veya “Radioactive Material® ibaresini
tasiyan ve ambalajin cikis yerine 1adesi halinde Uzeri resen
cizilecek olan beyaz renkte bir etiket yapistirilir. Bu gonderiler
Uluslararasi Atom Enerjisi Ajansinin tavsiyelerine uygun olarak
ambalajlanir. Gondericinin, ic ambalaj uzerinde kendi ad ve
adresi ile birlikte gonderi kapsamini da belirtmesi gerekir.



/_\
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Acele Posta Gonderisi
Hizli posta tasimaciligi ve dagitimi ile alicisina ulastirilan
gonderilere acele posta gonderisi denir. Bu gonderiler
genellikle ucakla tasinir.
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Acele posta gonderilerinin kapsaminda haberlesme gonderisi,
dosya, dokuman, evrak veya esya bulunablilir. Kapsaminda
sadece haberlesme gonderisi, dosya, dokuman, evrak
bulunanlar ayri olarak kabul edilir. Bunlarla birlikte esya
kapsayanlar veya sadece esya kapsayanlar ayri olarak kabul

edilir. Acele posta servisinin duzeni ve ambalajlanmasi posta
kolilerinde oldugu gibidir.
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Acele posta gonderileri Uzerine Ucreti gosteren yurt disi gonderi adres
etiketi bulunmasi ve bu gonderiler icin Gumruk Beyannamesinin
gondericiler tarafindan eksiksiz doldurulmasi, esya kapsayanlarin
beyannamede ayrintili belirtiimesi aranir. Esya iceren acele posta
gonderilerinin tertip ve ambalajlama kurallari posta kolileri veya posta

kargolarinda oldugu gibidir. Esya icermeyenler icin mektuplarda
oldugu gibidir. P S A
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Basiimis Kagitlar Kagit, karton veya basimda kullaniimasi
mutad olan ve bircok nusha halinde elde edilen kopyalara
denir. Genel olarak; tebrik, davetliye, gazete ve adressiz
basiimis kagitlar olarak siniflandirilir.

* Tebrik

» Davetiye

» Gazete

» Adressiz Basiimisg Kagitlar
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Gorme Engellilere Ozgii Yazilar
Gorme engellilere 0zgu kisisel haberlesme, genel nitelikte yazilar ve
iIsaretleri tasiyan maddeler ile seslendiriimis kayitlari ihtiva eden
gonderiye gorme engellilere 6zgu yazi denir.
Gorme engellilere ozgu yazilar kayith ya da kayitsiz olarak postaya
verilebilir. Kayitsiz olarak verildiginde Ucretsizdir. Ozel hizmetler
iIstendiginde, ozel hizmet ucretleri alinir. Gorme engellilere 6zgu yazilar
en fazla 7 kg olabilir.
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APS Kurye Taahhutlu

Kapsaminda haberlesme maddesi, dosya, dokuman ve evrak
bulunan belli bir agirhk ve hacme kadar PTT tarafindan kabul
edilen yurt ici varisli APS Kurye ve Taahhitli Ozel Hizmeti ile
kabul edilen gonderilere denir.

Genel kural olarak kapsaminda haberlesme niteliginde yazi
veya dokuman bulunan APS Kurye gonderileri kapali olarak
postaya verilmesi halinde kapsami kontrol edilmeden kabulu
yapilabilir. Bu gonderiler en fazla 2 kg veya 2 desi olablilir. En
uzun kenari da 50 cm’yi asamaz.
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Teblig Evraki (Tebligat)

7201 sayili Tebligat Kanunu hukumleri uyarinca, hukuki
iIslemlerin anilan Kanunda ongoruldugu sekilde muhatabina
veya muhatap adina kabule kanunen yetkili sahislara yazili
olarak bildirimi ve bu bildirimin yapildiginin belgelendiriimesi
iIslemini kapsayan gonderi turudur.

Teblig Mazbatasi: Teblig evrakinin muhatabina teblig edilip
edilmedigini ve teblig seklini gosteren, duzenleyen merciye gerl
gonderilen teblig evraki parcasidir.
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Teblig Evraki; adli, idari ve vergi evraki olarak uge ayrilmaktadir. Teblig
evraki ¢ikartmaya yetkili merciler ise sunlardir:

« Kazal merciler (mahkemeler ve icra daireleri)

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda belirtilen
merciler

» Barolar ve Noterler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu; merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri, sosyal guvenlik kurumlari ve mahalli
iIdarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali
yonetim ve kontrolunu kapsar.



e
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Telgraflar resmi telgraf ve o0zel telgraf
olmak uzere 1kiye ayrilirr  Resmi
kuruluslarca gonderilen telgraflara resmi
telgraf denir. Bu telgraflarin, antetli ve
resmi  muhurlu kagida yazimis ve
gonderici makamlar tarafindan Imza
edilmis olmasi sarttirr Bu sartlardan
nerhangi birini tagsimayan resmi telgraflar ~
Kabul edilmez. Resmi kurumlar
naricindeki gercek ve tuzel kisiler
tarafindan gonderilen telgraflar da ozel
telgraftir.




——
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Gunumuzde Internet uUzerinden, PTT 'Is yerlerinden, Fonotel veya
Fakstel servisinden telgraf gonderilebilmektedir. Kabulunden itibaren 6
saat icerisinde alicisina teslim edilmesi gereken ve normal telgrafin iki
kati olarak ucretlendirilen telgrafa acele telgraf denir.
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Tele-post (Faks)

Faks ya da belgegecer, “facsimile” kelimesinden turetiimis bir elektronik
iletisim aygiti ve turudur. Var olan telefon hatlarindan yararlanarak,
karsilikh 1ki tarafta bulunan belgegecer ile resim, yazi, grafik gibi
verilerin, ses sinyalleri halinde hizli bir sekilde aktarimini saglar.

F




TURPEX (Turkish Parcel Express)

PTT tarafindan, 03/06/2013 tarihi itibari ile
tum is yerlerinde uygulanmaya baslanan APG
ve koli hizmetlerinin yani sira “TURPEX" adi
altinda teslim sure taahhutlu yeni  bir
uluslararasi hizli kargo / kurye hizmetidir

Bu hizmet kapsaminda musteriler kenar
uzunluklari 1 m'yi ve agirhgr 30 kg
gecmeyen evrak, dokuman, hediyelik esya,
uluslararasi bedelli-bedelsiz ve gecici ihracat
esyalarini, diplomatik olarak yapilacak
tasimalar ve islemleri, fuar sergi ve tanitici
yayinlari hizli ve guvenilir bir sekilde Turpex
gonderisi olarak postaya vererek yurt disina
gonderebilmektedir.

—
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01.4- Kargo Ve Kurye Tasimalarinda
Fiyatlandirma
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Sektorde sunulan hizmetlerle ilgili fiyatlandirma islemleri
yvapilirken  oncelikle  hangi fiyatlandirma  stratejisinin
uygulanacagina karar verilmektedir. Hizmetlerin
fiyatlandirilmasinda maliyete, rekabete, talebe, degere,
anlasmaya, olasi odemeye ve sabit fiyata dayali fiyatlandirma
stratejileri uygulanmaktadir. Bu stratejilerden hangisi veya
hangilerinin uygulanacagina karar verilirken uc temel unsur
belirleyici olmaktadir. Bunlar; hizmetin uretim sureci, pazarin
yapisi ve rekabet durumudur. Ayrica fiyatlandirma yapilirken
varsa sunulan ozel hizmetler de fiyata dahil edilmektedir.



AGRI/SRC

Ozel Hizmetler

Posta gonderileri ile kargolara genel olarak asagidaki oOzel
hizmetler uygulanmaktadir:

Gonderi turune gore uygulanabilecek o©ozel hizmetler ve
ucretleri hizmet sunan isletmelerin hazirlamis oldugu ucret
tarifelerinde yer almaktadir.
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APS Kurye ve Taahhutlu

Kayitl olarak postaya verilmek istenen yurt i¢ci mektup, posta
karti, basiimis kagit, gorme engellilere 6zgu yazilarin, postaya
verilmesinden itibaren kayda tabi tutularak alicisina imza
karsiliginda teslim edilen, kaybi halinde de Uust siniri
belirlenmis tazminat odenmesini gerektiren ozel hizmete APS
kurye ve taahhutlu 6zel hizmeti, bu ozel hizmeti iceren yurt icl
gonderilere ise APS kurye ve taahhutlu gonderi denir.
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Kayitll olarak postaya verilmek istenen yurt disi mektup
postasi gonderilerinin, postaya verilmesinden itibaren kayda
tabi tutularak alicisina imza karsiliginda teslim edilen, kaybi
halinde de ust sinin Dbelirlenmis tazminat odenmesini
gerektiren ozel hizmete taahhutlu ozel hizmeti, bu ozel hizmeti
iceren yurt disi gonderilere taahhutlu gonderi denir.
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Deger Konulmus veya Sigortali

Gonderici tarafindan kapsaminin gercek degerine gore beyan edilerek
postaya verilmek istenen mektup, basiimis kagit, gorme engellilere
ozgu yazi, yurt digi varigh kuguk paket, posta koli ve kargolari ile kargo
ve Turpex gonderileri, teblig evraki, 0zel ambalaj veya kapama usuluyle
kabul edilebilir. Kaybi, calinmasi veya hasara ugramasi halinde
gonderici tarafindan kabulde beyan edilen degere kadar tazminat
odenebilen bu sekildeki gonderiye deger konulmus gonderi veya
sigortali gonderi denir. Yurt disi gonderilerde konulan deger, “Valeur”
Isaretiyle gosterilir.
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Odeme Sartl

Aliciya belli bir para karsiligi teslim edilmesi ve tahsil edilen
paranin gondericiye Iletimesi sartiyla postaya verilecek
maddeleri kapsayan gonderilere uygulanacak hizmete odeme
sarth ozel hizmeti, bu ozel hizmeti igeren gonderilere ise
odeme sarth gonderi denir.
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Adresten alim

Postaya verilmek iIstenen posta gonderilerinin, gonderici
adresinden alinmasi  hizmetine adresten alim ozel
hizmetl denir. Adresten alim ozel hizmeti, kabulu yapacak is
yerinin hizmete tahsis edilen tasit ve imkanlar cercevesinde ve
tasinabilecek maddelerle sinirlidir.
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Ucak

Mektuplar, posta kartlari, basiimis kagitlar, gorme engellilere ozgu
yazilar, kiiciik paketler icin talep edilmesi halinde Ucret Tarifesine gore
ucak ozel hizmet ucreti alinarak bu hizmet uygulanir. Gonderinin, adres
bulunan on yuzlerine “Par Avion (ucakla)” etiketi yapistirilir, bu
kelimeleri tasiyan bir kase basilir veya bu kelimeler goze carpacak
sekilde elle yazilir. Ucak kolileri, APG ve Turpex gonderileri ugak ozel
hizmeti ile birlikte ucretlendirildiginden ayrica ilave ugak ozel hizmet
ucreti alinmaz. Yurt digi kayith mektup postasi gonderileri, yuzey
yoluyla kabul edilmez. Adli gonderiler, ucakla sevk edilmez. Varis yerine
daha erken zamanda ulasacak gonderiler, ucak ozel hizmetli olarak
kabul edilmis dahi olsa yuzeyden sevk edilir.
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Alma Haberli

Teblig evraki ile yurt disi Turpex ve APG hari¢c kayitli olmak kosuluyla
diger gonderilerin alicisina ya da alici adina gonderiyi alabilecek kisilere
iImza karsiligi teslim edildiginin gondericiye bildiriimesine alma haberli
ozel hizmeti denir. Alma haberli 6zel hizmetini iceren gonderilere
Ise alma haberli gonderi denir. Alma haberli ozel hizmetini iceren
gonderilerin yuz taraflarina, “Alindi, Alindi Listesi” veya Yollama
Kagitlarina “gonderici ve alici adresleri” tam olarak yazilmalidir. Bu
gonderilerin yuz tarafina “Alma Haberli”, yurt disi olanlarina da “Avis de
Reception” veya “(A.R.)" ifadesi yazilir. Alma haberi 0zel hizmeti ile

postaya verilmek istenen gonderilerde gonderici adresi bulunmasi
aranir.
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Elektronik Alma Haberli (e-mail)

Kayith bir gonderinin alicisina ya da alici adina gonderiyi alabilecek
Kisilere imza karsiligi teslim edildiginin, gondericinin e-mail adresine
elektronik olarak bildiriimesine elektronik alma haberli ozel
hizmeti denir.

Talep halinde bu 0zel hizmet, gonderici adresinin dagitimindan sorumiu
IS yerinde, gonderinin teslimine iliskin belge hazirlanarak gonderisine
teslim edilmek suretiyle de verilebilir. Elektronik alma haberli ozel
nizmeti, adina gelen kayitli gonderilerin tarafina elektronik olarak
pildirilmesini isteyen alicilar tarafindan da istenebilir. Elektronik alma
naberli 6zel hizmetini isteyen tarafin bildirimin yapilacagi e-mail adresini
de belirtmesi gereklidir.
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Alicinin Kendisine Verilecek

Teblig evraki ile -yurt disi APG ve Turpex gonderileri harig-
kayith bir gonderinin alicinin kendisine teslim edilecek kaydi ile
kabul edilerek alicinin bizzat kendisine imza karsilig
teslimine alicinin kendisine verilecek ozel hizmeti denir. Yurt
disi gonderilerde ise “A Remettre En Main Propre” ibaresi
kullanilir. Ancak, aleyhlerine mala el koyma veya haciz karari
verilmis bulunanlarla velilik, vasilik veya hacir altina alinmig
olanlar hakkindaki hukumler sakhdir.
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Gidis Doniis Ucretli

Kayith yurt ici gonderilerin gidis ve donus posta ve ozel hizmet
ucretlerinin ilk kabulde alinarak donuste ucretsiz olarak kabul
edilmesine gidis donus ucretli ozel hizmeti, bu ek hizmeti
iceren gonderilere ise gidis donus ucretli gonderi denir.
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Ozel Ulak

Teblig evraki, posta kargosu ve posta kolisi ile kargo, yurt disi
APG ve Turpex gonderileri hari¢ diger kayith tum gonderilerin
varis adresinde alicisina, dgenel dagitim beklenmeksizin
dagitima cikarilmasina ozel ulak ozel hizmeti, bu ozel hizmeti
iceren gonderilere ise ozel ulak hizmetli gonderi denir.
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Adreste Teslim

Varis is yerinde teslim edilmesi gereken bir gonderinin, gonderi postaya
verildikten sonra gonderici ya da alicinin talebi halinde gonderinin
adresine goturulerek teslim edilmesine adreste teslim ozel hizmeti, bu
ozel hizmeti iceren gonderilere Ise adreste teslim hizmetli
gonderi denir. Alicilari veya gondericileri tarafindan, adreste odenmesi
Istenen havaleler i¢in de bu hizmet uygulanir.

Varis is yerinde teslim edilmesi gereken gonderiler ile dagitima cikarilip
teslim edilemedigi icin ihbarlanan gonderilerin, adreste teslim edilmesi
talep edildiginde adreste teslim ucreti alinir. Ancak bu hizmet, adreste
teslim edilecek gonderilerin agirlik, boyut ve bedel limitleri ile sinirlidir.
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Postrestant veya Varis Is Yerinde Teslim

Alicinin adresi gosterilmeyerek alicinin' adi ve soyadindan sonra
sadece “Postrestant” ibaresi veya “Varis Is Yerinde Teslim” ibaresi ile
varis is yeri adini tasiyan ve alicilarinin basvurusu uzerine gonderilerin
IS yerinde teslim edilmesine postrestant veya varis is yerinde teslim
ozel hizmeti denir. Bu ozel hizmeti iceren
gonderilere postrestant veya varis is yerinde teslim adresli
gonderi denir.
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Telefonla Bilgilendirme

Postaya verilmis yurt ici kayith bir gonderinin teslim ya da teslim
edilememe bilgilerinin, gondericinin talebi halinde sabit veya cep (GSM)
telefonuna iletiimesine telefonla bilgilendirme ozel hizmeti
denir. Telefonla bilgilendirme icin aranmasi istenen telefon numarasinin
hizmeti talep eden tarafindan saglanmasi, bu numaranin sabit ya da
yurt ici operatorlere ait cep telefonu olmasi zorunludur.

Telefonla bilgilendirme ozel hizmetine ait ucret kabul sirasinda alinir.
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SMS ile Bilgilendirme

APS kurye, taahhutlu, telgraf, posta kargosu ve kargo gonderilerinin
alicisina ya da alici adina gonderiyi alabilecek kisilere imza karsilg:
teslim edildiginin veya gonderi teslim edilemediginde suresi icinde
teslim alinmak uzere varis is yerine birakildiginin gonderici ya da
alicinin cep telefonuna kisa mesaj olarak bildiriimesi ile teblig evraki
icin;

a) Tebligatin muhatabina ya da muhatabi adina teslim alabilecek
kKisilere imza karsiligi teblig edildiginde,

b) Tebellugden imtina veya teblig imkansizligi halinde tebligata 7201
sayll Tebligat Kanununun 21. maddesi uygulandiginda,
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c) Anilan Kanunun 35. maddesine gore cikarilan tebligatlarda 6
numarall formul kapiya yapistirildiginda,

¢) Mali tebligatlar i¢cin adreste kimsenin bulunmamasi halinde adrese 7
gun icerisinde yeniden gelinecegine iliskin muhatap kapisina haber
kagidi birakildiginda,

d) Mali tebligatin mukellefe tebliginde,

e) Tebligata i1ade islemi uygulandiginda, Gonderici ve / veya muhatabin
cep telefonuna SMS ile Dbilgilendirme vyapilmasina, SMS ile
bilgilendirme ozel hizmeti denir.

SMS ile bilgilendirme o©0zel hizmetinin istenmesi halinde bildirimin
yapilacagl telefon numarasinin belirtiimesi gereklidir.



AGRI/SRC

Kontrollu Teslim

Gonderici talebine istinaden teslim esnasinda gonderi kapsaminin alici
tarafindan kontrol edilerek teslim alinmasi hizmetine kontrollu teslim
ozel hizmeti denir. Kabul eshasinda gondericinin talebi uzerine
haberlesme niteliginde bulunan mektup, posta karti, telgraf, faks

gonderileri ile teblig evraki disinda kalan kayitli yurt ici posta gonderileri
lle kargolara talep halinde uygulanir.



CAGRI/SRC

Ucreti Alicidan Tahsil

Gondericinin talebine gore yurt ici kayith gonderilerin, yollama ucreti ile
varsa ozel hizmetlere iliskin toplam ucretin, alicidan tahsil edilmesine
ucreti alicidan tahsil ozel hizmeti denir.



tAGRI'SRC

Kolay Kirilabilir veya Cabuk Bozulur Maddeler

Kolay kirilir ve cabuk bozulur gonderiler, isletme tarafindan uygun
gorulen vyerler arasinda kabul edilebilir. Bu tur gonderilere kabul
memurunca “Dikkat Kirllacak Esya” veya “Cabuk Bozulur Madde”
Ibarell uyari etiketi yapistirilir. Bu ozel hizmet, kontrollu teslim ozel
hizmeti ile birlikte istenir.



CAGRI/SRC

Telefonla Haber Verme

Gonderinin geldiginin alicisina telefonla haber verilmesi hizmetine
telefonla haber verme o0zel hizmeti denir. Bu ozel hizmetin istenildigi

gonderilerde, kabul aninda gonderici tarafindan alicinin telefon
numarasinin verilmesi gereklidir.



